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Regulamento Interno de Funcionamento

CAPITULO 1 -~ NATUREZA E OBJECTIVOS

Arligo 1°
(Disposicoes gerais)
O Centro de Dia € uma resposta social, do Centro Social Paroguial Imaculado
Corac@o de Maria, Instituicdo Particular de Solidariedade Socidl (IPSS), desenvolvida
em equipamento, que consiste na prestacdo de servicos que confribuem para a
manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promog¢gdo da

autonomia e a prevengdo de sifuacoes de dependéncia ou o seu agravamento.

As diferentes alteracdes que se tém verificado na sociedade atual, sobretudo ao
nivel da composicGo e fungdes do agregado familiar, da solidariedade
intergeracional e social, da falta de investimento no envelhecimento por parte da
sociedade e da insufici@ncia de resposfas adequadas ao controlo das situagdes de
dependéncia, | permitem verificar que, um grande nUmero de pessoas, nestas
situacdes, enconiram no Centro de Dia uma resposta que confribui para colmatar
algumas das dificuldades com que elas proprias e mesmo o seu agregado familiar se

debaftem quotidicnamente.

O Centro de Dia é uma resposta que possibilita as pessoas novos relacionamentos e
elos de ligacGo com o exterior, airavés do estabelecimento de confatos com ©Os
colaboradores, voluntd@rios, clientes e pessoas da comunidade, onde ¢ qualidade da
intfervencdo deve ser uma exigéncia a ter em conta permanenfemente na gestdo

da Resposta Social.




Artigo 2°
(Ambito de Aplicacdo)
A resposta social de Ceniro de Dia, do Centro Social Paroguial Imaculade Coracdio
de Maria — CS.P.I.C.M., designado por C.D., com acordo de cooperacdo para a
resposta social celebrado com o Ceniro Distrital de Braga, em 13/01/2010, rege-se

pelas seguintes normas.

Arigo 3°
(Legislacdo Aplicavel)
O CENTRO DE DIA é uma resposta socical que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familias quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, nd@o possam assegurar temporariomente,
a safisfagcdo das suas necessidades basicas efou as atividades da vida didria e rege-
se pelo estipulado:

1. Decreto-Llein.? 172 - A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

2. Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de iulho — Regula o regime juridico de
cocoperagao enire IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;

3. Guido da DGAS de dezembro de 1994 — condigdes de localizagdo, instalacdo
e funcionamento do Centro de Dia. NGo é um documento com forca de lei,
mas apenas com natureza de um Guido Téchnico:

4. Decreto — Lei n° 33/2014, de 4 de marco — define o regime juridico de
instalacdo, funcionamento e fiscalizac@o dos estabelecimentos de apocio
social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional;

5. Profocolo de Cooperagdo em vigor;

6. Circulares de Orienfacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;
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7. Contrato Coletivo de Trabalho parc as IPSS.

Artigo 4 °

(Objectivos)

1. O presente Regulamentio inferno de Funcionamento visa:

a. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

b. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do

estabelecimento/esfrutura prestadora de servigos;

c. Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais ao

nivel da gestdo das respostas sociais.

2. O Cenfro de Dic de Vila Cova tem come obietivos:

a)

b)

c)

e)

Fornentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vida;
Proporcionar servicos adequados as necessidades biopsicossociais das
pessoqs idosas;

Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungdo das
necessidades especificas de cada pessoa;

Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagao
da memédria, do respeito pela histéria, culiura e espirifualidade pessoais
e pelas suas reminiscéncias e vonfades conscientemente expressas;
Contribuir para a estimulacdio de um processo de envelhecimento
ative:

Promover o aproveitamento de oporfunidades para a sadde,
parficipacdoc e seguranga e no acesso @ continuidade de

aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias

uteis;




g) Prevenir e despistar qualguer inadaptacgéo, deficiéncia ou sifuacdo de

h)

)

K)

)

risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias de manutencd@o e reforco da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do auto cuidado e da autoestima e
oporfunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atengdo o estado de salde e recomendacdes médicas de cada
pessoa;

Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os
acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento
e qualqgquer forma de mau frato;

Promover a inferagdo com ambientes estimulantes, promovendo as
capacidades, a quebra de rotina e a manutengdo do gosto pela vida;
Promover os contatos sociais e potenciar a integracao social;

Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relacdes interpessoais;

m) Contribuir para a conciliocdo da vida familiar e profissional do

nj

agregado familiar;
Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da

familia;

o) Promover relacdes com a comunidade e na comunidade:

p} Dinamizar relacdes intergeracionais.

Artigo 5°

(Servicos Prestados e atividades desenvolvidas)

1. O Cenfro de Dia proporciona um conjunto diversificado de servicos,

nomeadamente:




a. Alimentacdo (Pegueno-almoco servido enfre as 08:30H e 09:30H, Almoco
servido enfre 12:00H e 13:00H, Lanche servido das 16:00H, Jantar {é€ enviado para o
Domicilio).O jantar de segundao-feira a sexta-feira € de acordo com a ementa
afixada, ao fim de semana e feriados, o fransporte de refeicées ocorre até as 13.30h,
como tal serdo enviadas duas refeicdes com a ementa do almoco. A ementa
semanal é afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nufricional e adaptada aos utentes desta resposta social. As dietas dos utentes,
sempre gque prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.

b. Tratamento de roupa: As roupas consideradas neste servico sGo as de uso
pessoal, de cama e casa de banho, exclusivamentie do utente;

c. Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem: o servico de higiene pessoal baseio-
se na prestacdo de cuidados de higiene corporal e de conforfo, nomeadamente,
banho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades
do utente;

d. Administracdo da medicagdo prescrita: a medicacdo administrada ao utente
cumpre as respetivas prescricdes médicas. O CENTRO DE DIA procurard assegurar
que a medicacdo seja tomada, mesmo nos periodos de noite, feriados e fins-de
semana, sensibilizando para isso familiares e/ou voluntdrios.

e. Afividades Socioculturais;

L Disponibilizacdo de informagdo faciitadora do acesso a servicos da
comunidade adequados a satisfacdo de ouitras necessidades;

g. Ariculagcdo com os servicos locais de sadde: Os cuidados médicos e de
enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio utente. No
Centro de Dia podem usufruir caso seja solicitado pelo utente e/ou familiar, de

administfracdo medicamentosa. Os utentes desta resposta social sdo acompanhados




a consultas e exames auxiliares de diagndstico, sempre por familiares. Em caso de
urgéncia, recorre-se aos servicos de saude disponiveis (Centro de Salde e Hospital).
h. O Ceniro de Dia pode aqinda assegurar outros servicos, nomeadamente:
acompanhamento ao exterior, aquisicdo de géneros alimenticios e outros artigos,
como medicamentos;

i. Produtos de apoic & funcionadlidade e autonomia: nas situacdes de
dependéncia que exijam recurso a agjudas técnicas (fraldas, camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outfros) o CENTRO DE DIA pode providenciar a sua
aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da
comparficipacdo, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de
ajuda;

. Transporte: é efetuado diariamente iniciando de manhd das 08:00H terminando
as 09:30H, e & tarde 17:15H e terminando as 18:30H. As carrinhas da instituicdo vdo a
casa de cada utente diariamente buscar e levar os ufenfes que requisitarem este
servico;

K. Fisioterapia: o Centro Social disponibiliza este servico mediante o pagamento
de um valor exira mensalidade.

2. O Ceniro Social Paroguial Imaculado Coracdo de Mara realiza qinda as
seguintes atividades:

l. Organiza saidas ao exterior;

m. Promove eventos sociais, envolvendo a comunidade envolvente;

n. Outros Servicos: Existe a disponibilidade, sempre que se jusfificar, de
complementar o servico de CENTRO DE DIA com servicos de apoio domiciliario e/ou

acolhimento tempordrio.




CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Arfigo 6°

(Condicoes de Admissdo)

S8o condi¢des de admissdo nesta resposta social:

1.

2.

1.

Critérios de selecdo e priorizac&o dos candidatos;
Capacidade do Centro de Dig;

Lista de esperaq;

Servigos a coniratualizar — necessidades e expectativas dos clientes,
Legislac@o aplicavel.

Artigo 7°

Inscricao

Para efeitos de admissdo, o clienfe deverd candidatar-se através do

preenchimento de uma ficha de identificagdo que constitui parte integrante do

processo de cliente, devendo fazer prova das declaracdes efetuadas, mediante a

entrega de copia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do clienfe e, quando necessdrio, do representante legal;

b) Cartdo de Contribuinte do clienfe e, quando necessdrio, do representante
legal;

c) CartGo de Beneficiario da Seguranca Social do cliente e do representante
legal, guando necessario;

d) Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;

e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do

cliente, guando solicitado;




f)  Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando
necessario;
g) Declarac@o assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacéo dos
dados pessoais para efeitos de elaboracdo de processo de cliente.
2. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no numero
anterior deverdo ser eniregues na secretoria do Centro Social Paroquial Imaculado
Coracdo de Maria.
3. Em situagdes especiais pode ser solicitada ceniddo da sentenca judicial que
regule o exercicio das responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a
tutela/curatela.
4, Em caso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresenfacdo de
candidafura e respetivos documentos probatodrios, devendo todavia ser desde logo

iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

Com a implementacdo do novo Regulomento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD)
gue enirou em vigor no do dia 25 de maio de 2018.

Os dados pessoais fornecidos ao CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAC
DE MARIA, IPSS, confribuinte n.® 501.547.479, NISS 20007652685, com sede na Rua
Mosteiro de Banho, n.° 1959, freguesia de Vila Cova, concelhe de Barcelos, destinam-

se unicamente paorg efeitos de processo individual do cliente.

Artigo 8°
{Critérios de Admissao)

S&o critérios de prioridade na selecdo dos clientes:

1. Situacdo econdmico-financeira precdria;

2. Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados bésicos;
3. Grau de dependéncia;

4, Risco de isolamento social




5. Residéncia préxima da Instifuicto;

B. ldode do cliente;
7. Situacdo de emergéncia social;
8. Outros, definidos pela Diregcao da instifuicGo.
Arligo ¥°
{AdmissGo)

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registfado e analisado pelo
Diretor/Coordenado Técnico deste esiabelecimento/estrutura de prestacd@o de
servicos, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, guande tal se justificar.
A proposta acima referida é baseada num relatério social gue terd em consideragdo
as condicdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. Ecompefente para decidir o processo de admissdo o Diretor(a} Técnico(a);

3. Da decisdo serd dado conhecimento co utente ou seu representante legal no
prazo de 10 dias;

4. Apds decisdo da admiss&o do condidato, proceder-se-a, a aberfura de um
processo individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da
situacdo, assim como a definicdo, programacdo e acompanhamento dos servigos
prestados;

5. Em situacdes de emergéncia, a admissdo serd sempre a fifulo provisério com
parecer do Diretor/ Coordenador Técnico e autorizagcdo da Diregdo, tendo ©
processo tframitacdo idéntica &s restantes siftuacdes:;

6. No ato de admissdo é devida a 1° mensalidade;

7. Os utentes que refnam as condicdes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admifir, por inexisténcia de vagas, ficam cuiomaticamente inscritos e © seu processo

arguivado me pasta propria nde conferindo, no entanto. qualguer prioridade na




admissdo. Tal facto é comunicado ao utente ou seu representante legal, através de

um telefonema.

Artigo 10°
(Acolhimento dos Novos Clientes)
O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

1. Enfrevista Pré- Diagnédstica;

2. Definicdo dos servicos a prestar co utente;
3. Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;
4. Esclarecimento das regras de funcionamento do CENTRO DE DIA, assim como

direifos e deveres do utente e da Instifuicdo, evidenciados neste Regulamento

Interno;
5. Apresentacdo do espaco que pode ser utilizado na prestacdo dos servicos;
6. Ap6s 30 dias elaboracdo de um relatdrio final sobre o processo de integracdo

e adaptacdo do utente, que serd arquivado no processo do utente;
7. Em caso de o utente ndo se adaptar, o programa de acolhimento deve ser
reavaliado, identificando as circunstancias que levaram & inadaptacdo do utente,
procurando que estes fatores sejam ulirapassados. Se assim se revelar necessdrio é
importante estabelecer novos objetivos de Intervencdo. Caso a inadaptacdo se
mantenha, é dada a possibilidade, quer & Instituicdo, quer ao utente, de rescindir o
contrato.
Artigo 11°

Processo Individual do Cliente
T Ficha de inscricdo — Parte (A, B e C);
2. Contrato;
3 Identificacdo, endereco e felefone da pessoa de referéncia do clienfe

(familiar, representante legal, ou outro);
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4. Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura {declaracdo de
rendimentos, Bl, n® de contribuinte);

5. Dados de identificacdo pessoal e social do cliente e residéncia;

é. ldentificagcdo e contactos da (s) pessoa {s} proxima (s} do cliente {Familiar,

representante legal, ou outro) em caso de emergéncia/ necessidade;

7. Informacdo médica (dieta, medicoco, alergias e ouiros);
3. Fichas de enfrevista Pré-diagndstico e de Avaliocdo Diagnéstica;
9. Resultado do programa de Acolhimento Inicial;

10. Plano de Desenvolvimento individual (PDI) e respetiva reviséo;
11.  Relatdrio (S) de monotorizagdo e avaliagcdo do PDE
12. Registos da prestacdo de servicos e parficipacdo nas atividades (livro/folhas
de registo);
13. Registo de ocorréncias de situagdes andmalas;
14.  Registo de permanéncias no estabelecimento;
15. Registos da cessacdo da relagdo contratual, com a indicagdo da dato e
motivo e, sempre que possivel, anexados os documentos comprovativos, documento
de rescis@o do centrato, ou outros.
O Processo Individual do Cliente & arquivado no estabelecimento em local préprio e
de facil acesso & direcdo técnica e servicos administrativos, em condigbes que
garantam a sua privacidade e confidencialidade. Cada processo individual deverd
ser atualizado pelo menos semestralmente.
O cliente efou pessoas(s}) proximas(s) (sujeito a autorizagdo do cliente) tém
conhecimentos da informacdo constante no processo individual.

Artigo 12°

{Lista de Espera)
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1. O responsdvel pela gestdo da lista de espera informa o cliente
periodicamente (no minimo frimestralmente), ou sempre que solicitado, da posicéo
na lista;
2 Quando o cliente e/ou pessoa proxima informa que ndo estd inferessada na
sua inscricdo/manutencdo na lista, o estabelecimento arquiva o processo na drea
administrativa por um periodo minimo de um ano e atualiza a lista de espera;
3. Quando o cliente comunica que foram alteradas as condicdes em que foi
selecionado procede-se a nova avaliacdo dos requisitos;
4, Quando existe uma vaga, o responsavel pela gestdo da lista seleciona o
cliente e informa-0 ou & pessoa proxima;
5. Se o cliente ef/ou pessoa estdo interessados procede-se & entrevista pré-
diagndéstico;
6. Em caso de auséncia tempordria, a instituicdo assegura a vaga ao utente por
um periodo de é meses.
Artigo 13°
(Renovacgdo da Inscrigdo)
O conirafo celebrado nesta resposta social renova-se automaticamente apds 12
meses.
Artigo 14°
(ExclusGo imediata)
Constitui motivo de exclusdo imediata a prestacdo de falsas declaracdes no

processo de inscricdo.

CAPITULO Il - COMPARTICIPACOES
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Artigo 15°
(Comparticipacoes)

1. As mensalidades a pagar pelos utentes ou pelos familiares, constituem receitas

do Centro, e sGo determinadas de forma proporcional ao rendimento do agregado

familiar, pela Direc¢cdo da Instituicdo.

2. O custo médio real é calculado em funcdo do valor das despesas efectivamente

verificadas no ano anterior. Actualizado de acordo com o indice de inflagcdo e ainda

em fungdo do niUmero de utentes que frequentam o equipamento.

3. Sempre que existam duvidas, devidamente justificadas, sobe a veracidade das

declaracoes de rendimento, caberd ¢ Direccdo, depois de ouvir os interessados,

determinar, inclusive por presuncdo, o valor da mensalidade de acordo com os
rendimentos presumiveis.

4. Quando no agregado existem rendimentos de frabalho declarado com base em

saldrios convencionados € ndo seja possivel a confirmagcdo dos saldrios reais serd

atribuida a mensalidade mdaxima.

5. A comparticipacdo mdxima calculada nos termos das presentes normas ndo

podera exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social.

6. Os valores das comparticipacdes familiares serdo atuadlizados anualmente,

aguando da atuadlizacdo das reformas e pensdes pelo centro nacional de pensdes e

do custo médio real do utente.

7. Haverd lugar a uma reducdo de 25% na comparficipagcdo familiar mensal
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias
seguidos, assim como para quem frequenta meio fempo.

Haverd lugar a uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar mensal aos

elementos que frequentem o Centro de Dia e sejam famiiliares e ou coabitantes.
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Artigo 16°

(Montante maximo da comparticipacao familiar)

1. A comparticipacdo familiar devida pela ufilizagdo dos servicos é determinada

em funcdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado

familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Alimentagao s/ Jantar;
Cuidados de salde;
Animacdo; Transporte.
Alimentacdo s/ Jantar;
Cuidados de Saide;
Cuidados de Higiene;

Animacdo; Transporte.

Alimentacao c/ Jantar;
Cuidados de Saide;
Animacdo; Transporte.

Alimentag¢do ¢/ Jantar;
Cuidados de Sadde;
Cuidados de Higiene;
Animacdo; Transporte.

40% 45%

| 45% - 50% -
50% Iss%
55% ' 60% -

Transporte fora do circuito A definir com base nas distancias e na natureza do

habitual; Disponibilizagdo
de produtos de apoio &

funcionalidade e a

servico
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autonomia e outros
2. Ao somatério de todas as despesas é estabelecido como limite méximo do

total da despesa o valor correspondente & RMMG; nos casos em que essa
soma seja inferior & RMMG, é considerado valor real da despesa;

3. Aos ufentes que frequentem o Ceniro de Dia em forma parcial (sé de manha
ou a tarde), tem desconto de 25%.

4. Quanto & prova dos rendimentos do agregado familiar:

0 E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota
de liguidagdo ou outro documento probatério;

0 Sempre gue haja duvidas sobre a veracidade das declaracdes de
rendimentos, ou a falfa de enfrega dos documentos probatdrios, a
instituicGo convenciona um montante de comparticipacdo até ao
limite da comparticipacdo familiar maxima;

5. A prova das despesas fixas € feita mediante apresentacdo de documentos
comprovativos;
6. Em caso de dlteracdo & tabela em vigor todos os envolvidos no processo

serdo avisados com um més de antecedéncia das alteracdes.

Artigo 17°
(Revisdo das Comparticipacoes Familiares)
1. A comparticipacdo familiar méxima nGdo pode exceder o custo médio real do
utente, no ano anterior, calculado em funcdo do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagdo;
2.  As comparticipacdes familiares sdo revistas anualmente no inicio do ano civil,
ou sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e

nas opcoes de cuidados e servicos a prestar.
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Artigo 18°
(Cdlculo de rendimento “per capita™)
1.0 cdiculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte férmula:

RC=RAF/12-D

n

Sendo:

RC= Rendimento “per capita” mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas fixas*

N= NUmero de elementos do agregado familiar

* Despesas Fixas

Artigo 19°
(Conceito de agregado familiar)

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situacdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situacdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagdo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do fitular ou de algum membro do agregado
familior e ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde,
escolaridade, formacdo profissional ou de relacdo de trabalho que revista carater
tempordrio), designadamente:

1. Cénjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos;

2. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

3. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;
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Tutores e pessoas a quem o ufenie esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao

utente ou a qualguer dos elementos do agregado familiar

Para efeitos de determinacdo do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

[

2.

3.

Do frabalho dependente;

Do ftrabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
ambito do regime simplificado € considerado o montante anual resultante da
aplicacdo dos coeficientes previstos no Cédigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servicos prestados)

De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo,
reforma ou outras de idéntica nafureza, as rendas fempordrias ou vitalicias, as
prestagcdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

De prestacdes sociais (exceto as afribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formacdo (exceto as airibuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciaturg;

Prediqis — rendas de prédios rUsticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servicos relacionados com aqguela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador enfre a renda recebida do subarrendatdrio e a
paga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imbveis e a
cedéncia de uso de parfes comuns de prédios. Sempre que destes bens

imdveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
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Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidéo de
teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de
Dezembro do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ai imdvel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagcdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

/. De capiftdis- rendimenfos definidos no art.®5° do cédigo do IRS,
designadamente os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de acdes ou
rendimentfos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejom
inferiores a 5% do valor dos depédsitos bancdrios e de outros valores mobili@rios,
do requerente ou de oufro elemento do agregado, & data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo de 5%.

8. Outras fontes de rendimento {exceto os apoios decretados para menores pelo
fribunal, no &mbito das medidas de promogdo em meio natural de vida)

Para efeito da determinacGo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

1. O valor das taxas e impostos necessdrios & formagdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica:

2. O vadlor darenda da casa ou de prestagcdo devida pela aquisicdo de
habitacdo prépria;

3. Despesas com fransportes, até ao valor méximo da tarifa de fransporte da

zona da residéncia;
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4. As despesas com saude e a aquisicGo de medicamentos de uso continuado
em caso de doencga cronica;
3. Comparticipacdo nas despesas na resposta social E.R.P.I. relativo o

ascendentes e outros familiares.

Artigo 20°
(Rendimenio mensal iliquido)
O valor do rendimento mensal iliquide do agregado familiar é o duodécimo da soma

dos rendimentos anualmente auferidos, a qualquer fitulo, por cada um dos seus

elementos.
Arfigo 21°
(Regras de Pagamento)
1. O pagamento das mensalidades deverd ser efectuado do dia 01 ao dia 08 de

cada més, na secretaria do Centro Social, com a enfrega do respectivo recibo.
) Se houver atraso injustificavel no pagamento da mensalidade, para além do
dia 08, haverd uma penalizacdo de 20% sobre o valor da mensalidade.
3, Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias a instituicdo poderd vir
a suspender a frequéncia do utente até regularizagcdo das mensalidades, apds ser
readlizada uma andlise individual do caso.
Arfigo 22°

(Seguro Obrigatério)
1. A InstituicGo coniratard anualmente um seguro de acidentes pessoais gue
abrange todos os utentes que frequentam a resposta social;

2. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade da Instituicdo;
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3. O referido seguro ndo abrange objectos pessoais que os utentes possam utilizar ou

trazer, como por exemplo: édculos, aparelhos, objetos de ouro.

CAPITULO IV - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Arligo 23°
(Instalagoes)
1. A resposta Social Centro de Dia, do Centro Social Paroquial Imaculado
Coracdo de Maria, estd sediado na Rua Mosteiro de Banho n® 1959, freguesia de Vila
Cova, concelho de Barcelos e as suas instalacdes sGo compostas pelas seguintes
respostas sociais: Ceniro de Dia, Lar de Idosos, Servico de Apoio Domicilidrio, Creche
e Ceniro de Atividades dos Tempos Livres.

2. O Centro de Dia & composto por:

1 Sala atividades;

= 1 Sala informdtica;

= 1 Gabinete de estética;

= Gabinete de enfermagem:;

= Capelg;

= Refeitdrio;

= Cozinha;

= Despensa;

= 7ona de apoio & confe¢cdo de alimentos;
= Lavandaria;

= | Quarto de descanso;

= 2 Casa de banho para utentes;

= 2 Casa de banho para colaboradoras;

= 1 Casa de banho para a higiene pessoal dos utentes;
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= Cave;
= Balnedrios (onde se situam os cocifos das colaboradoras);
= Garagem;
= Hevador de acesso a cave;
= Multiusos;
= Sala de Reunides;
*  Gabinete das técnicas;
= Gabinete do Diretor;
v Gabinete Administrativo:;
= Gaobinete da Diregdo;
s Secretarig;
= Areas exteriores relvadaos.
Arfigo 24°
{Hordrios de Funcionamento)
O Centro de Dia estd em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08:30H &s
18:30H, exceto nos seguintes casos:
a.  Feriados naciongis € municipais;
b. Terca-feira de Camaval;
c. Segundo-feira de Pdscoa;

d. Dias 24 e 31 de Dezembro.

Artigo 25°
{Enfrada e Saida de Visitas)
O hordrio das visitas € de segunda a sexia-feira, durante a manhd das 10.30H as
11:30H. e durante a tarde das 15:00H &s 18:00H.

Arfigo 26°
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(Refeicoes)

Do servico de alimentacdo do Centro de Dia, fazem parte as seguintes refeicoes:

1. 09:00H Pegueno-Almoco;
2. 10:00H Reforco;
3. 12:30H Almoco;

4, 16:00H Lanche;

5, 19:00H Jantar {no domicilio).

Cabe ao utente, ou seu responsdvel, decidir quais as refeicdes que serdo realizadas
no Cenfro. Mesmo quando optarem por redlizar o jantar ao domicilio, poderdo levar
jantar para assegurar a readlizacdo da refeicdo noturna.

As ementas sdo elaboradas tfendo em contas as especificidades alimentares de

cada utente e verificadas pela nutricionista afeta & Instituicdo.

Arfigo 27°
(Passeios ou Deslocacgoes)

1. Os utentes e seus familiares deverdo ser sempre avisados, através do envio de
uma carta, de todas as deslocacdes e/ou passeios efetuados pela Instituicdo;
2, O responsavel legal e/ou o utente deverdo assinar essa carta, autorizando a
saida do utente em quest@o;
3. Os utentes serdo abrangidos pelo seguro contratado e pago pela Instituicdo.

Arfigo 28°

(Acidentes e Doengas)

s Nas situacoes em gue o utente figue doente ou ocomra um acidente durante @
sua permanéncia no estabelecimento, o responsdvel realiza uma avaliagdo sumdria

da gravidade da situacdo:
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2. Se o utente necessitar de cuidados médicos urgentes, o responsavel entra em
confacto com a familia e dirige-se o respetivo servico de salde. Caso o utente
regresse ao estabelecimento, deve permanecer em local destinado para o efeito e
se necessdrio acompanhado até & chegada da familia.
3 Se o utente ndo necessitar de cuidados médicos urgentes, o estabelecimento
enfra em contacto com a familia, para o entregar aos seus cuidados. Para prevenir
situacGes de contdgio o utente deve permanecer acompanhado num espaco
desfinado para o efeito.
4. No caso em que o utente tenha que permanecer em casa por motivos de
salde, o estabelecimento entra em contacto com a familia para tomar
conhecimento da situacdo de salde do utente.
5. No caso de doenca confagiosa deve ser avaliada a situacdo de possivel
contfdgio a outros utentes e serem tomadas as medidas necessdrias,
nomeadamente, alertar as entidades responsdveis.
6. Em situacdo de doenca prolongada que impligue a permanéncia do utente
em casa por mais de trés dias UGteis, este sé poderd voltar a frequentar o
estabelecimento apds a apresentacdo de uma declaracdo médica que ateste a
sua situacdo de saude.
Arfigo 29°

(Cuidados Terapéuticos)
1 O estabelecimento sé deverd administrar medicamentos mediante a
apresentacdo de prescricdo ou declaracdo médica pelas familias.
2 Na auséncia de declaracdo médica, deve ser solicitado &s familias um termo
de responsabilidade, idenfificando o forma e hordrio de administracdo do
medicamento.

Artigo 30°
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(Encerramento Anual)
O Centro de Dia poderd encerrar por um periodo de 15 dias, para descanso do
pessoal, limpezas e desinfeccdo das instalacdes tendo em conta os interesses da
maioria das familias e de pessoal.

CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES
Artigo 31°

(Direitos dos clientes)
S&o direitos dos clientes:
¢, O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar bem como pelos seus usos e costumes;
b. Ser tfratado com consideragdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas conviccoes religiosos, sociais e politicas;
50 Obter a satisfacdo das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;
it Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
e. Gerir o5 seus rendimentos € bens com o apoio da Instituicdo, sempre que

possivel e necessario e guando solicitado pelo mesmo;

f. Parficipar em todas as afividodes, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

o 1 Ter acesso & ementa semanal;

h. A inviolabilidade da correspondéncia;

i Apresentar reclamacgdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis
da Instituicdo;

I A articulac@o com todos os servicos da comunidade, em particular com os da

saude.
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Artigo 32°
(Deveres dos clientes)

Sdo deveres dos clientes:
a. Colaborar com a equipa do CENTRO DE DIA na medida das suas
capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano
estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
revisdo do contrato de prestacdo de servicos);
b. Tratar com respeito com respeitc e dignidade os funciondrios do CENTRO DE
DIA e os dirigentes da Instituicdo;
C. Cuidar sua saude e comunicar a prescricdo de qualguer medicamento gue
lhe seja feita;
d. Parficipar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;
e. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;
f. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do
CENTRO DE DIA, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
g. Comunicar por escrito & Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender suspender o servico tempordria ou definitivamente.

Arfigo 33°

(Auséncias Justificadas)

Consideram-se justificadas as auséncias resulfantes de doenca devidamente
comprovada ou de outros motivos ponderosos que a equipa venha considerar
justificafivos.

Artigo 34°
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(Auséncias Injustificadas)
As auséncias ndo justificadas, podem determinar o cancelamento da respetiva
inscricdo, sem prejuizo da exigibilidade das comespondentes comparticipacdes
familiares devidas até & data do cancelamento.
Arfigo 35°
(Direitos da Enfidade Gestora do Estabelecimento/Servico)
Sdo direifos da enfidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
2. A corresponsabilizacdo solidéria do Estado dos dominios da comparticipacdo
financeira e do apoio técnico;
3. Proceder & averiguacdo dos elementos necessdrios & comprovacdo da
veracidaode das declaracdes prestadas pelo utente e/ou familiares no afto da
admissdo;
4, Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma o
respeitar e dar confinuidade ao bom funcionamento deste servico;
5. Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
refferadamente, violem as regras constanfes do presente regulamento, de forma
muito particular, guande ponham em causa ou prejudiguem a boa organizacdo dos
servigos, as condicdes e o ambiente necessdrio d eficaz prestacdo dos masmos, ou
ginda, o relacionamento com terceires € ¢ imagem da Instituicdo.
6.
Arfigo 36°
(Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico)

Sdo deveres da enfidade gestora do estabelecimento/servigo:
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1. Respeito  pela individuolidade dos  utentes proporcionando  ©
acompanhamento adequado a cada circunstancia:

2. CriagGo e manutencGo dos condicdes necessérias ao  normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formac&o e qualificacdes odequadas;

3. Promover uma gestdo que dlie @ sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social;

4. Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede de
parcerics adequadas ao desenvoivimento da resposta social;

5. Prestar os servicos constantes deste Regulamento interno:

é. Avdliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através

da auscultacdo dos utentes;

7. Manter os processos dos utentes atualizados:
8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
Arfigo 37°

(Interupcdo da Prestagdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente)

£ admitida a interupgcdo do prestacde de cuidados e servicos por motivos
imputaveis ao ufente, suas consegquéncias bem como prazos para esse efeito por
exemplo:

1. Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

2. Insatisfacdo do cliente;

w

Inadaptacdoe do cliente gos servicos;

4. infernamento do utente ou férias / acompanhamento de familiares:
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5. Quando o utente vai de férias, a interrupgdo do servico deve ser comunicada
pelo mesmo, com 8 dias de antecedéncia;
6. O pagamento da mensalidade do utente sofre uma reducdo de 10% (a
instituicGo pode decidir um valor superior) quando este se ausentar durante 15 dias
OuU mais seguidos.

Arligo 38°

(Contrato)

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
com os seus familiares e, quando exista, com o representante legal, donde
constem os direitos e obrigag¢des das partes;

2. Do confrato é enfregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualqguer alteracdo ao contrato é efetuada por mUtuo consentimento e assinada

pelas partes.

Arfigo 39°

(Cessagdo da Prestacdo de Servicos por Facto Ndo Imputavel ao Prestador)

1 Inadequacdo do cliente;

2. Mudanca de residéncia;

3. Mudancga de resposta social;

4, Morte;

5. Disponibilidade dos cuidadores informais para assegurar a prestagcdo de
apoio.

Arfigo 40°
(Livro de Reclamagoes)
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Nos fermos da legislac@o em vigor, a resposta social de Centro de Dia do C.S.P.1.C.M.,
possui Livro de Reclamagdes em formato Fisico e Eletrdnico, que poderd ser solicitado

na secretaria da Instituicdo.

CAPITULO VI - RECURSOS HUMANOS

Artigo 41°
(Direitos dos Colaboradores/Voluntarios)
Os colaboradores/voluntérios gozam do direito de serem tratados com educacdo e
urbanidade.

A inobservancia deste direito acarretard consequéncias institucionais e/ou legais.

Artfigo 42°
(Deveres dos Colaboradores/Voluntérios)

Aos colaboradores/voluntdrios cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao
exercicio dos respectivos cargos, nos termos da legislacao laboral em vigor.

Artigo 43°

(Quadro de Pessoail)

1: O quadro afefo ao CENTRO DE DIA encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo do nUmero de recursos humanos, formacdo e conteldo

funcional, definido de acordo com a legislacdo em vigor.

Arfigo 44°
(Diregao/ Coordenagdo Técnica)
1. A Dire¢do/ Coordenacao Técnica do Centro de Dia compete a um técnico,

cujo nome, formacgdo e contelddo funcional se encontra afixado em lugar visivel e
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a guem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsével, perante

a Direcao, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. O Direfor/ Coordenador Técnico & substituido, nas suas aqusdncia e

impedimentos, por ...

CAPITULO Vi - Maus Tratos
Arfigo 45°
{Formas de maus-fratos ¢ idosos)
1.Maus Tratos Fisicos: qualquer forma de agressdo fisicg (espancamentos,
golpes, queimaduras, fraturas, administracdo abusiva de farmacos ou téxicos,
relagdes sexuais forcadas);
2. Maus-frafos psicolégicos ou emocionais: condutas que causam dano
psicolégico como manipulacdo, ameacas, humithacdes, chantagem afetiva,
desprezo ou privagdo do poder de decisdo, negacdo do afeto, isolamento e
marginalizagdo;
3. Negligéncio: ndo satisfazer as necessidades bdsicas (negacdo de
alimentos, cuidados higiénicos, habitacdo, seguranca e cuidados medicos);
4.Abuso econdmico ~ impedir o usc e contolo do préprio dinheiro,
exploracao financeira e chantagem econdmica;
S.Autonegligéncia: incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de
Gufocuidczdo.
Arfigo 46°
{Metodologias de agdo em ideniificacdo de maus fratos)

1. Sempre que se verfiguem sitluacdes de maus-tratos, compefe ao

colaborador gue as idenfifique informar o(a) Diretor (a)/ Coordenador
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Técnico(a) (DT) que registard o sucedido no Boletim de N&do Conformidade e

Ocorréncia.

2.Dependendo da gravidade da situagdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) pode
tomar medidas imediatamente (situacdes menos graves) ou remeter a
questdo para a Diregdo. Em casos muito graves, o(a) DT deverd informar o
Direcdo que, apds andlise toma as medidas consideradas adequadas &

situagdo, nomeadamente a sua sinalizacdo as entidades competentes.

3.Deve também terse em especial atencdo os riscos de maus-tratos em
contexto familiar. Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as
caracteristicas da familia; o grau de consciéncia dos direitos e necessidades
da pessoa idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade dos
familiares em relacdo & pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares
senfem face a situagdo; a natureza e grau das limitacdes da pessoa e a sua

capacidade de defesa.

CAPITULO VIii - PLANO ANUAL

Arfigo 47°
(Plano anual)
O programa de actividades serd adoptado & realidade sécio - cultural do meio,
proporcionando aos utentes um largo leque de experiéncias estimulantes que de
uma forma integrada se apresentam na rofina didria do Centro de Dia.
As actividades prosseguidas diariomente no Centro de Dia tem em conta as

caracteristicas especificas dos utentes, quer sejam estas fisicas, afetivas ou cognitivas.
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CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Arligo 48°
(Alteracdes ao Regulamento)

Nos termos do regulomento da legislocGo em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverdo informar e
confratualizar com os clienfes ou seus representantes legais sobre quaisquer
alteracdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dias
relativamente & data da sua enfrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do
contrato a que a estes assiste.
Estas alteracdes deverdo ser comunicadas & enfidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 49°

(Integracdo de Lacunas)

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdaria

do servico, tendo em conta a legislagdo/normatives em vigor sobre a matéria.

Artigo 50°
(Disposicoes Complementares)
1. A InstituicGo contratard anualmente um seguro de acidentes pessoadis que
abrange todos os utentes que frequentam a resposta social;
2 O pagamento do referido seguro € da responsabilidade da Instituicdo;
3. O referido seguro ndo abrange objetos pessoaqis gue os utentes possam utilizar

ou trazer, como por exemplo: éculos, aparelhos, objetos de ouro.
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4, O Ceniro de Dia funciona diariomente de segunda a sexta-feira, excetuando
alguns casos.

5, O Centro de Dia poderd encerrar por um periodo de 15 dias, para descanso
do pessodl, limpezas e desinfecdo das instalacdes tendo em conta os interesses da

maioria das familias e de pessoal.

Arfigo 51°
(Entrada em Vigor)
O presente regulamento enfra em vigor em 23 de Novembro de 2023.
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