REGULAMENTO DO
CANAL DE DENUNCIA

Centro Social Paroquial Imaculado Corag¢ao de Maria




INDICE

ENQUADRAMENTEO DO REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS .....ceeeeeccececeereeeeesesesesesesessnnns 2
PN 2N (€70 T8 TR0 3 5 3 X o 2
ARTIGO 2.° CANAL DE DENUNCIA INTERNA ....coueuitiueueueueeeecssesesssesesssesssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssasssnes 2
ARTIGO 3.° AMBITO DE APLICACAO OU DENUNCIA ......coeerrrieieressseessssssesesssssssssssssssesssssssssssssssssesssssssasaes 3
ARTIGO 4.° DENUNCIANTE ......cuciieeeieeeeetetrtsesssssssssassesssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasasasnes 4
ARTIGO 5.° CONDICOES DE PROTECAO DO DENUNCIANTE .....couvurururururaeaesesesesseesesesesesesesesesessssssssssnans 4
ARTIGO 6.° SEGUIMENTO DA DENUNCIA INTERNA .....couetrtrtrerereraresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 4
ARTIGO 7.° DENUNCIA EXTERNA .....cuecteueueeeseeeassssesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasasasssasssssssssnsssssnsnans 5
ARTIGO 8.° DECISAQ .....euiuiirerureesessesesessssesesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssnasaen 5
ARTIGO 9. CONSERVACAO DA DENUNCIA ....coururureeueueeseneeessesesesssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssssnsasssssnes 6
ARTIGO 10.° ARQUIVAMENTO DE DENUNCIAS ......cooeiriririrtreresssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
ARTIGO 11.° CONFIDENCIALIDADE .......cucurueeeeeseceesesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssans 6
ARTIGO 12. GARANTIA DE PROTECAO DO/A DENUNCIANTE DE BOA FE .....ucoeeeccceereeeeeeeeesesesesanaenns 7
ARTIGO 13.° MEDIDAS DE PROTECAO- PROIBICAO DE RETALIACAOQ ......cccoeeeeeeereeeeerseeseseeeeesseenenas 7
ARTIGO 14.° TRATAMENTO DE DADOS PESSOALIS .....cueueueeucccecrcnereseseseresssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssses 8
ARTIGO 15.° RELATORIO ANUAL ...cucotrtrtrertrerererssssassssssssssssssssassssssassesssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssasassses 9
ARTIGO 16.° INTEGRACAQ DE LACUNAS......ctuturururteuraeseaeeeesssesesssesssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssses 9
ARTIGO 17.° VIGENCIA ...uueueucucccerereseseresesssesssssssssssssssssssssssasssssassassasasatssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssasnsssssnes 9
ANEXO ...ucueueueeeeetsteteteessssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssstassassasssssssssssssssssssssssssssesesessssssssnsnsssssasasesesssssssssnsnsnsnans 10



ENQUADRAMENTEO DO REGULAMENTO DO CANAL DE DENUNCIAS
A Lei n.° 93/2021 publicada em 20 de dezembro, cuja entrada em vigor ocorreu em 18 de junho de
2022, estabelece o regime geral de protecdo de denunciantes de infragdes, transpondo a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecao das

pessoas que denunciam violagdes do direito da Unido.

O presente Regulamento do Canal de Dentincias visa definir as regras de implementacao,
admissibilidade e procedimentos aplicaveis a dentncias de infragdes, efetuadas com fundamento em
informacdes obtidas no ambito da atividade profissional, bem como as medidas de prote¢ao dos
denunciantes. O Regulamento foi elaborado em conformidade com os requisitos enunciados no

decreto anteriormente referido.

O Regulamento tem, assim, como propoésito definir os procedimentos de rece¢do, tratamento e arquivo
de denuncias de infragdes recebidas pelo Centro Social Paroquial Imaculado Coragdo de Maria

(CSPICM).

Neste sentido, ¢ disponibilizado pelo CSPICM o presente canal de dentincias de infracdes, através do
qual, o denunciante podera efetuar uma denuncia, sendo asseguradas as condigdes de seguranga, de
confidencialidade da identidade ou o anonimato, com a possibilidade de o denunciante efetuar o

seguimento da denuncia.

ARTIGO 1.°
OBJETO
O presente Regulamento define as regras internas adequadas a rece¢do, tratamento e arquivo das

denuncias, em conformidade com o disposto na Lei n.” 93/2021, de 20 de dezembro.

Artigo 2.°

CANAL DE DENUNCIA INTERNA
As comunicagdes de dentncias devem ser apresentadas por escrito ou verbalmente, de forma andnima
ou com identificacdo do/a denunciante. Devem ser detalhadas, objetivas e descrever os factos. Devem
também contemplar datas ou periodos de tempo abrangidos, locais em que ocorreram, pessoas e/ou
entidades envolvidas, existéncia de testemunhas, grau de certeza dos factos descritos e outros

elementos de prova considerados relevantes.

Por escrito devera ser feita da seguinte forma:



Mediante o preenchimento de um formulério na pagina institucional https://www.cspicm.com,

que lhe oferece a possibilidade de manter o anonimato. Apenas tem que preencher as
informagdes solicitadas e enviar.

Mediante carta, que lhe oferece a possibilidade de manter o anonimato. Devera ser enviada
para: Centro Social Paroquial Imaculado Coragao de Maria, Rua Mosteiro de Banho 1959, Vila
Cova, 4750-792 Vila Cova, Barcelos.

Mediante o envio de correio eletronico para o endereco cspicmvilacovadt@gmail.com e/ou

arvila-cha@sapo.pt

A denuncia verbal podera ser apresentada em reunido presencial com a/o responsavel pelo tratamento

das denuncias, solicitada através de telefone para o nimero 253862483.

Mediante telefone para o nimero 253862483 e pedir para transferir a chamada para a Diretora
Técnica.

Podera reunir presencialmente com a Direcdo ou a Diretora Técnica para apresentacao da sua
dentincia. A mesma serd acompanhada por um segundo elemento da equipa responsavel pelas

dentincias. Recomendamos marcagao prévia.

ARTIGO 3.°

AMBITO DE APLICACAO OU DENUNCIA

1. A dentincia pode ter por objeto infragdes que estejam a ser cometidas ou cujo cometimento se possa

razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultacao de tais infracdes.

2. Para efeitos do presente Regulamento constituem infragdes os atos e omissdes, dolosos ou

negligentes, praticados no ambito da atividade do CSPICM, que consubstanciem viola¢des de natureza

¢tica ou legal referentes aos seguintes dominios:

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

Contratagado publica;

Branqueamento de capitais e de terrorismo;
Seguranca e conformidade dos produtos;
Segurancga dos transportes;

Protecdo do ambiente;

Seguranca dos alimentos para consumo humano;
Saude publica;

Defesa do consumidor;


https://www.cspicm.com/
mailto:cspicmvilacovadt@gmail.com
mailto:arvila-cha@sapo.pt

1) Protecao da privacidade e dos dados pessoais, segurancga da rede e dos sistemas de informagao;

2. Todas as situagdes que nao consubstanciam infragcdes cometidas no exercicio da atividade

profissional devem ser comunicadas como reclamagdes, através dos meios disponiveis para o efeito.

ARTIGO 4.°

DENUNCIANTE
1. Considera-se denunciante a pessoa singular que denuncie uma infra¢do com base em informagdes
obtidas no ambito da sua atividade profissional, independentemente da natureza ou sector dessa

atividade.
2. Para efeitos do numero anterior podem ser considerados denunciantes, nomeadamente:

a) Colaboradores do CSPICM;

b) Voluntarios e estagiarios (remunerados ou ndo remunerados);

c) Prestadores de servigos, fornecedores, contratantes e subcontratantes, bem como quaisquer pessoas
que atuem sob a sua supervisao ou dire¢ao;

d) Pessoas pertencentes a 6rgaos de administra¢do ou de gestao ou a 6rgaos fiscais ou de fiscalizacao;

e) Pessoas pertencentes a entidades de fiscalizacdo ou de supervisdo externas.

ARTIGO 5.°

CONDICOES DE PROTECAO DO DENUNCIANTE
1. Beneficiard da protecao conferida nos termos deste Regulamento o denunciante que, de boa-fé e
tendo fundamento sério para crer que as informacgdes sdo, no momento da dentincia, verdadeiras,

denuncie uma infragao.

2. O denunciante andnimo que seja posteriormente identificado beneficiara de idéntica protegado, caso

cumpra as condigdes anteriormente referidas.

ARTIGO 6.°
SEGUIMENTO DA DENUNCIA INTERNA
1. As denuncias recebidas sdo analisadas apenas pela equipa responsavel, tendo em vista verificar se

cumpre os requisitos necessarios e, cumprindo, analisar as infragdes em causa e as medidas a tomar.



2. Recebida a denuncia pela Instituicdo, o CSPICM, notifica o denunciante da rececao da denuncia,
no prazo de sete dias, ¢ informa-o, nesse momento, de forma clara e acessivel, dos requisitos,
autoridades competentes e forma e admissibilidade da dentncia externa, nos termos previstos na

legislacdo em vigor.

3. Tratando-se de dentincia anénima sera dado o mesmo seguimento e tratamento previsto nos
nimeros anteriores, com a excec¢do da realizagdo de notificagdes e comunicagdes ao/a denunciante por

ser evidentemente impossivel por desconhecimento do/a autor/a da denuncia.

4. O CSPICM inicia o seguimento da denuncia, desenvolvendo os atos internos adequados a
verificagdo das alegacdes ai contidas e, se for caso disso, a cessagdo da infragdo denunciada, inclusive
através da abertura de um inquérito interno ou da comunicacdo a autoridade competente para

investigacao da infragdo.

5. No prazo maximo de trés meses a contar da data da rececao da denuncia, o CSPICM, comunica ao
denunciante as medidas previstas ou adotadas para dar seguimento a denlincia e a respetiva

fundamentacao.

6. O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que o CSPICM lhe comunique o resultado da

analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apos a respetiva conclusao.

7. As dentncias que ndo respeitem os requisitos da Lei n.° 93/2021 sdo eliminadas, salvo quando
descrevam ilicitos que, pela relevancia do bem juridico afetado, recomendem agdes imediatas e
apuramento de responsabilidade civil, penal ou disciplinar. Em caso de eliminac¢do, o CSPICM notifica

o denunciante dando nota desta e dos respetivos fundamentos.

ARTIGO 7.°
DENUNCIA EXTERNA

1. O denunciante s6 pode recorrer a canais de dentincia externa quando:

a) Tenha inicialmente apresentado uma denuncia interna sem que lhe tenham sido comunicadas as
medidas previstas ou adotadas na sequéncia da dentincia, no prazo maximo de trés meses a contar da

data da rececao da denuncia;
b) A infracdo constitua crime ou contraordenacao punivel com coimas.

ARTIGO 8.°

DECISAO



, .

Terminando todas as diligéncias probatorias ¢ emitida uma decisdo, devidamente fundamentada,
devendo, também, indicar medidas preventivas para minimizar a possibilidade da ocorréncia de

situacdes semelhantes.

ARTIGO 9.’

CONSERVACAO DA DENUNCIA
1. As denuncias e os procedimentos a que derem lugar serdo conservadas pelo periodo de cinco anos,
e independentemente deste prazo, durante todo o tempo de pendéncia de processos judiciais ou

administrativos referentes as mesmas.

2. As denuncias apresentadas verbalmente, sdo registadas, obtido o consentimento do/a denunciante,

mediante:

a) Gravacao da comunicacdo em suporte duradouro e recuperavel ou transcricdo completa e exata da

comunicagao.

3. Caso a denuncia seja apresentada em reunido presencial, o responsavel assegura, obtido o

consentimento do/a denunciante, o registo da reunido mediante:
a) Ata fidedigna.

4. Nos casos referidos nos n.°s 2 e 3, é permitido ao/a denunciante ver, retificar e aprovar a transcri¢ao

ou ata da comunicag¢ao ou da reunido, assinando-a.

ARTIGO 10.°
ARQUIVAMENTO DE DENUNCIAS
1. As dentncias serdo arquivadas, ndo havendo lugar ao respetivo seguimento mediante decisdo

fundamentada a notificar ao denunciante, quando:

a) A infracdo denunciada ¢ de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
b) A dentncia ¢ repetida e ndo contém novos elementos de facto ou de direito que justifiquem um

seguimento diferente do que foi dado relativamente a primeira denuncia.

ARTIGO 11.°
CONFIDENCIALIDADE



1. No tratamento das denuncias de infragdes ¢ assegurada a confidencialidade, a prote¢ao da
identidade do denunciante ou o anonimato, a protecao da identidade de terceiros mencionados na

dentincia, bem como do seu conteudo e da informagao obtida no processo de tratamento da mesma.

2. A obrigacao de confidencialidade referida no nimero anterior estende-se a quem tiver recebido
informagdes sobre denuncias, ainda que ndo responsavel ou incompetente para a sua rececdo e

tratamento.

3. A identidade do/a denunciante sé ¢ divulgada em decorréncia de obrigacdo legal ou de decisio
judicial.

ARTIGO 12.°

GARANTIA DE PROTECAO DO/A DENUNCIANTE DE BOA FE
1. Beneficia da protecdo conferida pela lei o/a denunciante que, de boa-fé, e tendo fundamento sério
para crer que as informagodes sdo, no momento da denuincia ou da divulgacdo publica, verdadeiras,

denuncie ou divulgue publicamente uma infracao.

2. O CSPICM responsabiliza-se diretamente pela prote¢do do/a denunciante contra eventual acdo de
retaliacdo ou represalia na sequéncia da dentncia. O dever de protecdo ndo podera, contudo, ser
extensivo a participacdo do/a denunciante no cometimento de infragdes objeto da dentincia, se se vier
a comprovar ter agido de ma-fé ou com falsidade ao reportar uma pretensa infracdo que sabia nao ter
fundamento, ou no caso de trabalhadores/as, quando eventuais medidas disciplinares decorram de

violagdo dos deveres profissionais sem qualquer relagdo com a denuncia.

ARTIGO 13.°

MEDIDAS DE PROTECAO- PROIBICAO DE RETALIACAO
1. Os denunciantes que comuniquem infragdes ou fornegam alguma informacgao ou assisténcia no
ambito do processo de averiguacdo interna, ndo serdo objeto de qualquer retaliagdo, nomeadamente,
de san¢do de demissdo, discriminacdo, retencdo ou suspensdo de pagamento de saldrios e/ou

beneficios, despromocao, transferéncia ou de alguma agao disciplinar ou retaliatoria.

2. As ameagas e as tentativas dos atos e omissdes referidos no nlimero anterior sdo igualmente havidas

como atos de retaliacao.

3. Presumem-se motivados por dentncia de infracdes, até prova em contrario, os seguintes atos,

quando praticados até dois anos apds a denuncia ou divulgagao publica:



a) Alteragdes das condi¢des de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho ou retribuicao,

ndo promoc¢ao do trabalhador ou incumprimento de deveres laborais;
b) Suspensao de contrato de trabalho;
c) Avaliagdo negativa de desempenho ou referéncia negativa para fins de emprego;

d) Nao conversao de um contrato de trabalho a termo num contrato sem termo, sempre que o

trabalhador tivesse expectativas legitimas nessa conversao;
e) Nao renovacao de um contrato de trabalho a termo;
f) Despedimento;

g) Inclusdo numa lista, com base em acordo a escala setorial, que possa levar a impossibilidade de, no

futuro, o denunciante encontrar emprego no setor ou industria em causa;
h) Resolucao de contrato de fornecimento ou de prestagdo de servigos;

1) Revogacao de ato ou resolucdo de contrato administrativo, conforme definidos nos termos do Codigo

do Procedimento Administrativo.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, a conduta daqueles que denunciem indicios de préaticas irregulares
com manifesta falsidade ou ma-fé, bem como aqueles que violem o dever de confidencialidade,
constituird uma infracdo suscetivel de san¢ao disciplinar, sem prejuizo da responsabilidade civil e/ou

penal que possa dai resultar.

ARTIGO 14.°

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS
1. O tratamento de dados pessoais ao abrigo do presente Regulamento observa o disposto no
Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, na Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, que
assegura a execucdo, na ordem juridica nacional, do Regulamento (UE) 2016/679, e na Politica de

Privacidade da CSPICM disponivel no site institucional.

2. A recolha e tratamento de dados pessoais realiza-se no ambito do processo de gestdo das dentincias

rececionadas, tendo como fundamento o cumprimento de uma obrigacao legal.

3. Os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o tratamento da dentincia ndo sao

conservados, sendo imediatamente apagados.



ARTIGO 15.°

RELATORIO ANUAL
1. O responsavel elabora, até ao termo do primeiro més do ano seguinte, um relatério dirigido a Direcao
da Instituicdo, com a descrigdo das denuncias recebidas e o respetivo seguimento, contendo os

seguintes itens:

a) Referéncia interna atribuida a dentncia;

b) Data da rece¢do da denuncia;

c¢) Descrigdo sumaria dos factos e andlise da participa¢do, com enquadramento juridico;
d) Indicacdo se o processo estd pendente ou concluido;

e) Resultado da averiguacdo interna;

f) Data de envio da resposta ao/a denunciante, sempre que a mesma nao seja andnima;

g) Descricao das medidas adotadas ou a adotar em resultado da participacdo ou fundamentagdo para a

nao adog¢ao de quaisquer medidas.

ARTIGO 16.°
INTEGRACAO DE LACUNAS
Em casos de eventuais lacunas, no ambito do presente Regulamento, serdo supridas pela Centro Social

Paroquial Imaculado Coracao de Maria, tendo em conta a legislagdo em vigor.

ARTIGO 17.°
VIGENCIA
O presente Regulamento entra em vigor 30 dias apods a aprovagao pela Direcao do pela Centro Social

Paroquial Imaculado Coragdo de Maria.

A Direcao,




ANEXO

REGISTO DE DENUNCIA

Assunto

Descri¢ao

Data da Ocorréncia

Existem testemunhas?

O facto ja ocorreu?

Anexar ficheiros (se existirem)


https://denuncias.scmp.pt/iBREQEXT#collapseTwocreateRequest

Informacao de contato

Trabalha na organizacdo ou em alguma instituicao afiliada?

Qual o vinculo?

Manter Registo Anonimo?

Nome (coloque o seu nome)

E-mail (coloque o seu e-mail)

Telefone (coloque o seu niimero de telefone)



https://denuncias.scmp.pt/iBREQEXT#collapseTwocreateRequest
https://denuncias.scmp.pt/iBREQEXT#collapseTwocreateRequest

Tomei conhecimento do Regulamento do Canal de Denuncias e da Politica de Privacidade




