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Regulamento Interno de Funcionamento

CAPITULO | - NATUREZA E OBJECTIVOS

Artigo 1°
(Disposicoes gerais)
O Centro de Dia é uma resposta social, do Centro Social Paroquial Imaculado
Coragdo de Maria, Instituic@o Particular de Solidariedade Social (IPSS), desenvolvida
em equipamento, que consiste na prestagdo de servicos que contribuem para a
manutencdo das pessoas no seu meio habitual de vida, visando a promocdo da

autonomia e a prevencdo de situagdes de dependéncia ou o seu agravamento.

As diferentes alteragdes que se tém verificado na sociedade atual, sobretudo co
nivel da composicdo e funcdes do agregado familiar, da solidariedade
intergeracional e social, da falta de investimento no envelhecimento por parte da
sociedade e da insuficiéncia de respostas adequadas ao controlo das situacdes de
dependéncia, permitem verificar que, um grande nUmero de pessoas, nestas
siftuagdes, encontram no Centro de Dia uma resposta que conftribui para colmatar
algumas das dificuldades com que elas préprias @ mesmo o seu agregado familiar se

debatem quotidianamente.

O Centro de Dia é uma resposta que possibilita ds pessoas novos relacionamentos e
elos de ligagcdo com o exterior, através do estabelecimento de contatos com os
colaboradores, voluntdrios, clientes e pessoas da comunidade, onde a qualidade da

intervencdo deve ser uma exigéncia a ter em conta permanentemente na gestdo

da Resposta Social.
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Artigo 2°
(Ambito de Aplicacéo)
A resposta social de Centro de Dia, do Centro Social Paroguial Imaculado Coracdo
de Maria - C.S.P.I.C.M., desighado por C.D., com acordo de cooperacdo para a
resposta social celebrado com o Centro Distrital de Braga, em 13/01/2010, rege-se

pelas seguintes normas.

Artigo 3°
(Legislagdo Aplicével)
O CENTRO DE DIA é uma resposta social que consiste na prestacdo de cuidados
individualizados e personalizados, a individuos e familios quando, por motivo de
doenca, deficiéncia ou outro impedimento, ndo possam assegurar temporariamente,
a satisfagdo das suas necessidades bdsicas e/ou as atividades da vida didria e rege-
se pelo estipulado:
1. Decreto-Lein.° 172 — A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
2. Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de juho - Regula o regime juridico de
cooperacdo entre IPSS e o Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca
Social;
3. Guito da DGAS de dezembro de 1996 — condi¢des de localizagdo, instalacdo
e funcionamento do Centro de Dia. Ndo é um documento com forca de lei,
mas apenas com natureza de um Guido Técnico;
4. Decrefo - Lei n.° 33/2014, de 4 de marco - define o regime juridico de

instalagdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
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social geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contfraordenacional;

5. Protocolo de Cooperagcdo em vigor;

6. Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

7. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Arfigo 4 °
(Objectivos)
1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:

a.  Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

L.  Assegurar a divulgacéo e o cumprimento das regras de funcionamento do
estabelecimento/estrutura prestadora de servicos;

C.  Promover a participacdo ativa dos clientes ou seus representantes legais o
nivel da gest@o das respostas sociais.

2. O Centro de Dia de Vila Cova tem como objetivos:

a) Fomentar a permanéncia do idoso no seu meio natural de vidao;

b) Proporcionar servicos adequados &s necessidades biopsicossociais das
pessoas idosas;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em func&o das
necessidades especificas de cada pessoa;

d) Promover a dignidade da pessoa e oporfunidades para a estimulacdo
da memdria, do respeito pela histéria, cultura e espiritualidade pessoais
e pelas suas reminiscéncios e vontades conscientemente expressas;

e) Contribuir para a estimulagdo de um processo de envelhecimento

ativo;
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f)

Promover o aproveitamento de oportunidades para a salde,
participagdo e seguranca e no acesso & confinuidade de
aprendizagem ao longo da vida e o contacto com novas tecnologias

Uteis;

g) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou sifuacdo de

k)

)

risco, assegurando o encaminhamento mais adequado;

Promover estratégias de manutencdo e reforco da funcionalidade,
autonomia e independéncia, do autocuidado e da autoestima e
oportunidades para a mobilidade e atividade regular, tendo em
atencdo o estado de salde e recomendacdes médicas de cada
pessoaq;

Promover um ambiente de seguranca fisica e afetiva, prevenir os
acidentes, as quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento
e qualquer forma de mau trato;

Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as
capacidades, a quebra de rotina e a manuten¢cdo do gosto pela vida;
Promover os contatos sociais e potenciar a integragcdo social;

Proporcionar um ambiente inclusivo que fomente relagdes interpessoais;

m) Confribuir para a conciliacdo da vida familiar e profissional do

n)

agregado familiar;
Promover o envolvimento, bom relacionamento e competéncias da

familia;

o) Promover relagdes com a comunidade e na comunidade;

P) Dinamizar relagdes intergeraciondis.
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Artigo 5°

(Servicos Prestados e atividades desenvolvidas)
1. O Cenfro de Dia proporciona um conjunto  diversificado de servicos,
nomeadamente:
a. Alimentacdo (Pequeno-almoco servido entre as 08:30H e 09:30H, Almoco
servido entre 12:00H e 13:00H, Lanche servido &s 16:00H, Jantar (& enviado para o
Domicilio).O jantar de segundo-feira o sexta-feira é de acordo com a ementa
afixada, ao fim de semana e feriados, o transporte de refeicées ocorre até as 13.30h,
como tal ser&o enviadas duas refeicdes com a ementa do almogo. A ementa
semanal & afixada em local visivel e adequado, elaborada com o devido cuidado
nufricional e adaptada cos utentes desta resposta social. As dietas dos utentes,
sempre que prescritas pelo médico, sdo de cumprimento obrigatdrio.
. Tratamento de roupa: As roupas consideradas neste servico s&o as de uso
pessoal, de cama e casa de banho, exclusivamente do utente;
c.  Cuidados de Higiene Pessoal e de Imagem: o servico de higiene pessoal baseio-
s& na prestagcdo de cuidados de higiene corporal e de conforto, hnomeadamente,
anho assistido, com a periodicidade a estabelecer de acordo com as necessidades
do utente;
d.  Administrac@o da medicacdo prescrita: a medicac&o administrada ao utente
cumpre as respetivas prescricdes médicas. O CENTRO DE DIA procurara assegurar
que a medicagdo seja tomada, mesmo nos periodos de noite, feriados e fins-de
semana, sensibilizando para isso familiares e/ou voluntdrios.
e.  Atividades Socioculturgis;
f. Disponibilizagdo de informacdo facilitadora do acesso a servicos da

comunidade adequados & satisfacdo de outras necessidades;
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g. Arficulagcdo com os servicos locais de sadde: Os cuidados médicos e de
enfermagem sdo da responsabilidade dos familiares e/ou do préprio utente. No
Centro de Dia podem usufruir caso seja solicitado pelo utente e/ou familiar, de
administragdo medicamentosa. Os utentes desta resposta social sélo acompanhados
a consultas e exames auxiliares de diagndstico, sempre por familiares. Em caso de
urgéncia, recorre-se aos servicos de salde disponiveis (Centro de Saude e Hospital).
h. O Centro de Dia pode ainda assegurar outfros servicos, nomeadamente:
acompanhamento do exterior, aquisicdo de géneros dlimenticios e outros artigos,
como medicamentos;

I Produtos de apoio & funcionalidade e autonomia: nas situacdes de
dependéncia que exijam recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas articuladas,
cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o CENTRO DE DIA pode providenciar a sua
aquisicdo ou empréstimo, embora este tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da
comparticipagdo, devendo ser informado o utente do valor acrescido deste tipo de
ajuda;

J- Transporte: é efetuado diariamente iniciando de manhd &s 08:00H terminando
as 09:30H, e & tarde 17:15H e terminando &s 18:30H. As carrinhas da instituicdo vao a
casa de cada utente diariamente buscar e levar os utentes gue requisitarem este
servico;

k. Fisioterapia: o Centro Social disponibiliza este servico mediante o pagamento
de um valor extra mensalidade.

2. O Centro Social Paroquial Imaculado Coracdo de Maria realiza ainda as
seguintes atividades:

l. Organiza saidas ao exterior:

m. Promove eventos sociais, envolvendo a comunidade envolvente;
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n. Outros Servicos: Existe a disponibilidade, sempre que se justificar, de
complementar o servico de CENTRO DE DIA com servicos de apoio domicilidrio e/ou

acolhimento tempordrio.

CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 6°
(Condicoes de AdmissGo)

SGo condi¢cdes de admissd@o nesta resposta social:
1. Critérios de selecdo e priorizacdo dos candidatos:
2. Capacidade do Centro de Dia:
3. Lista de esperq;
4. Servicos a contratualizar — necessidades e expectativas dos clientes,
5. Legislacdo aplicavel.

Artigo 7°

Inscricdo
1. Para efeitos de admisséo, o cliente deverd candidatar-se através do
preenchimento de uma ficha de identificacdo que constitui parte infegrante do
processo de cliente, devendo fazer prova dos declaragdes efetuadas, mediante g
enfrega de cédpia dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade do cliente e, quando necessdrio, do representante legal;

b) Cartdo de Contribuinte do cliente e, quando necessdrio, do representante

legal;
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c) Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Social do cliente e do representante
legal, guando necéssc'zrio:
d) Cartdo de Utente dos Servicos de salde ou de subsistemas a que o cliente
pertenca;
e) Boletim de vacinas e relatério médico, comprovativo da situacdo clinica do
cliente, quando solicitado;
f)  Comprovativo dos rendimentos do cliente e do agregado familiar, quando
necessario;
g) Declaragdo assinada pelo cliente em como autoriza a informatizacdo dos
dados pessoais para efeitos de elaboragdo de processo de cliente.
2. A ficha de identificacdo e os documentos probatdrios referidos no numero
anferior deverdo ser entregues na secretaria do Centro Social Paroquial Imaculado
Corag¢do de Maria.
3, Em situacdes especiais pode ser solicitada certid&o da sentenga judicial que
regule o exercicio das responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a
tutela/curatela.
4, Em caso de admiss@o urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de
candidatura e respetivos documentos probatdrios, devendo todavia ser desde logo

iniciado o processo de obtencdo dos dados em falta.

Com a implementacdo do novo Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD)
que entrou em vigor no do dia 25 de maio de 2018.

Os dados pessodais fornecidos ao CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO
DE MARIA, IPSS, contribuinte n.° 501.547.479, NISS 20007652685, com sede na Rua
Mosteiro de Banho, n.° 1959, freguesia de Vila Cova, concelho de Barcelos, destinam-

se unicamente para efeitos de processo individual do cliente.
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Artigo 8°
(Critérios de Admissé@o)

Sdo critérios de prioridade na selecdo dos clientes:

1. Situacdo econdmico-financeira precdrio;
2. Auséncia ou indisponibilidade da familia em assegurar cuidados bdsicos:
3. Grau de dependéncia;
4. Risco de isolamento social
5. Residéncia proxima da Instituicdo;
6. ldade do cliente;
7. Situagcdo de emergéncia social;
8. Outros, definidos pela Dire¢do da Instituico.
Artigo 9°
(Admissdo)

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo & registado e andlisado pelo
Diretor/Coordenado Técnico deste estabelecimento/estrutura de prestacdo de
servicos, a quem compete elaborar o proposta de admissdo, quando tal se justificar.
A proposta acima referida € baseada num relatério social que terd em consideracdo
as condicdes e os critérios para admissdo, constantes neste Regulamento;

2. E competente para decidir o processo de admissdo o Diretor(a) Técnico(a);

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no
prazo de 10 dios;

4. Apos decisdo da admisséo do candidato, proceder-se-&, a abertura de um

processo individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da

situagdo, assim como a definicdo, programagdo e acompanhamento dos servicos

prestados;

10
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5. Em situagbes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com
parecer do Diretor/ Coordenador Técnico e autorizacdo da Direcdo, tendo o
processo tramitagdo idéntica as restantes situacdes;

6. No ato de admiss@o é devida a 1° mensalidade;

7. Os utentes que reUnam as condicdes de admissdo, mas que ndo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente inscritos e o seu processo
arguivado me pasta prépria ndo conferindo, no entanto, qualguer priocridade na
admissdo. Tal facto € comunicado ao utente ou seu representante legal, através de
um telefonema.

Artigo 10°
(Acolhimento dos Novos Clientes)
O acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

1, Entrevista Pré- Diagndstica;

2. Definicdo dos servicos a prestar ao utente:
3. Apresentacdo da equipa prestadora dos cuidados e servicos;
4, Esclarecimento das regras de funcionamento do CENTRO DE DIA, assim como

direitos e deveres do utente e da Instituic@o, evidenciados neste Regulamento

Interno;
5. Apresentacdo do espaco que pode ser utilizado na prestagdo dos servicos;
6. Apos 30 dias elaboracdo de um relatério final sobre o processo de integracdo

e adaptagcdo do utente, que serd arquivado no processo do utente:

7. Em caso de o utente ndo se adaptar, o programa de acolhimento deve ser
reavaliado, identificando as circunstancias que levaram 4 inadaptacdo do utente,
procurando que estes fatores sejam ultrapassados. Se assim se revelar necessdario &

importante estabelecer novos objetivos de Intervencdo. Caso a inadaptacdo se

11
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mantenha, € dada a possibilidade, quer & Instituic@io, quer ao utente, de rescindir o
contrato.
Artigo 11°

Processo Individual do Cliente
1. Ficha de inscricdo — Parte (A, B e C);
2. Conftrato;
3; Identificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do cliente
(familiar, representante legal, ou outro);
4. Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura (declaracdo de
rendimentos, Bl, n° de contribuinte);
5. Dados de identificagdo pessoal e social do cliente e residéncia:
6. Identificacdo e contactos da (s) pessoa (s) proxima (s) do cliente (Familiar,

representante legal, ou outro) em caso de emergéncia/ necessidade:

7. Informacdo médica (dieta, medicacéo, alergias e outros);
8. Fichas de entrevista Pré-diagndstico e de Avaliacdo Diagndstica;
9. Resultado do programa de Acolhimento Inicial:

10. Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e respetiva revisdo;

1. Relatério (S) de monotorizacdo e avaliacdo do PDI:

12. Registos da prestacdo de servicos e parficipac&o nas atividades (livro/folhas
de registo);

13. Registo de ocorréncias de situacdes andmailas:

14. Registo de permanéncias no estabelecimento:

15. Registos da cessagdo da relacdo contratual, com a indicagdo da data e

motivo e, sempre que possivel, anexados os documentos comprovativos, documento

de rescis@o do contrato, ou outros.

12
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=%

O Processo Individual do Cliente é arquivado no estabelecimento em local préprio e
de facil acesso & direg@io técnica e servicos administrativos, em condicdes que
garantam a sua privacidade e confidencialidade. Cada processo individual deverd
ser atualizado pelo menos semestralmente.
O cliente e/ou pessoas(s) préximas(s) (sujeito a autorizac&o do cliente) tém
conhecimentos da informagdo constante no processo individual.

Arfigo 12°

(Lista de Espera)

1. O responsavel pela gestdo da lista de espera informa o cliente
periodicamente (no minimo trimestraimente), ou sempre que solicitado, da posicdo
na lista;
2. Quando o cliente e/ou pessoa proxima informa que ndo estd interessada na
sua inscric@io/manutencdo na lista, o estabelecimento arguiva o processo na drea
administrativa por um periodo minimo de um ano e atualiza a lista de espera;
3. Quando o cliente comunica que foram alteradas as condi¢gdes em que foi
selecionado procede-se a nova avaliacdo dos requisitos;
4, Quando existe uma vaga, o responsdvel pela gest&o da lista seleciona o
cliente e informa-o ou & pessoa préxima;
5. Se o cliente e/ou pessoa est@o interessados procede-se O entrevista pré-
diagnodstico;
6. Em caso de auséncia tempordria, a instituicdio assegura a vaga ao utente por
um periodo de 6 meses.

Artigo 13°

(Renovag¢do da InscrigcGo)

13
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O confrato celebrado nesta resposta social renova-se automaticamente apods 12
meses.
Artigo 14°
(Exclusdo imediata)
Constitui motivo de exclusdo imediata a prestacdo de falsas declaracdes no

processo de inscricdo.

CAPITULO Iil - COMPARTICIPACOES
Artigo 15°
(Comparticipacgdes)

1. As mensalidades a pagar pelos utentes ou pelos familiares, constituem receitas
do Centro, e s@o determinadas de forma proporcional ao rendimento do agregado
familiar, pela Direccdo da Instituicdo.

2. O custo médio real é calculado em fungdo do valor das despesas efectivamente
verificadas no ano anterior. Actualizado de acordo com o indice de inflacdo e ainda
em fungdo do nimero de utentes que frequentam o equipamento.

3. Sempre que existam duvidas, devidamente justificadas, sobe a veracidade das

declaracdes de rendimento, caberd & Direc¢cdo, depois de ouvir os interessados,

14
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determinar, inclusive por presuncdo, o valor do mensalidade de acordo com os
rendimentos presumiveis.

4.  Quando no agregado existem rendimentos de trabalho declarado com base em

saldrios convencionados e ndo seja possivel a confirmacdo dos saldrios reais serd
atribuida a mensalidade mdxima.

S. A comparticipagcdo mdxima calculada nos termos das presentes hormas ndo

poderd exceder o custo médio real do utente verificado na resposta social.

6. Os valores das comparticipagcdes familiares serdo atuadlizados anualmente,

aquando da atualizac&o das reformas e pensdes pelo centro nacional de pensdes e

do custo médio real do utente.

/. Haverd lugar a uma reducdo de 25% na comparticipacdo familiar mensal
quando o periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias
seguidos, assim como para quem frequenta meio tempo.

8. Haverd lugar a uma reducdo de 20% na comparticipacdo familiar mensal aos

elementos que frequentem o Centro de Dia e sejam familiares e ou coabitantes.
Artigo 16°
(Montante méaximo da comparticipacdo familiar)

1. A comparticipagdo familiar devida pela utilizagcdo dos servicos € determinada

em fungdo da percentagem a aplicar sobre o rendimento per capita do agregado -
familiar, de acordo com a seguinte tabela:

Cuidados previstos Dias Gteis Dias Uteis + fim-de-

semana
Alimentac¢do s/ Jantar; 40% 45%

Cuidados de sadde;
Animacgdo; Transporte.

15
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Alimentagdo s/ Jantar; 45% 50%
Cuidados de Salde;

Cuidados de Higiene;

Animagdo; Transporte.

Alimentacdo c/ Jantar: 50% 55%
Cuidados de Saude;

Animacdo; Transporte.

Alimentacdo ¢/ Jantar; 55% 60%
Cuidados de Saude;

Cuidados de Higiene;

Animacgdo; Transporte.

Transporte fora do circuito A definir com base nas distdncias e na natureza do
habitual; DisponibilizagGo servico

by

de produtos de apoio &
funcionalidade e a
autonomia e outros

2. Ao somatdrio de todas as despesas é estabelecido como limite mdéximo do
total da despesa o valor correspondente & RMMG: nos casos em que essa
soma seja inferior & RMMG, é considerado valor real da despesa;

3. Aos utentes que frequentem o Centro de Dia em forma parcial (s de manhd
ou d tarde), tem desconto de 25%.

4. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

[ E feita mediante a apresentacdo da declaracdo de IRS, respetiva nota
de liquidac&o ou outro documento probatério;

[ Sempre que haja duvidas sobre a veracidade das declaracgdes de
rendimentos, ou a falta de enfrega dos documentos probatdrios, a
instituicdo convenciona um montante de comparticipagdo até ao
limite da comparticipacado familiar méxima:

5. A prova das despesas fixas é feita mediante apresentacdo de documentos

comprovativos;

16
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6. Em caso de alteracdo & tabela em vigor todos os envolvidos no processo

serdo avisados com um més de antecedéncia das alteracdes.

Artigo 17°
(RevisGo das Comparticipagdes Familiares)

1. A comparticipagdo familiar méxima ndo pode exceder o custo médio real do
ufente, no ano anterior, calculado em func&o do valor das despesas efetivamente
verificadas no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflacdo;
2. As comparticipagdes familiares s@o revistas anualmente no inicio do ano civil,
OuU sempre que ocorram alteragdes, designadamente no rendimento per capita e
nas opgdes de cuidados e servicos a prestar.

Artigo 18°

(Cdilculo de rendimento “per capita™)
1.0 cdlculo do rendimento “per capita” do agregado familiar é realizado de

acordo com a seguinte férmula:

RC= RAF/12-D

n

Sendo:

RC= Rendimento “per capita” mensal

RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas fixas*

N= NUmero de elementos do agregado familiar

* Despesas Fixas

17
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Artigo 19°
(Conceito de agregado familiar)

Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia
comum (esta situagdo mantém-se nos casos em que se verifique a deslocacdo, por
periodo igual ou inferior a 30 dias, do fitular ou de algum membro do agregado
familiar e ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de saude,
escolaridade, formacdo profissional ou de relagdo de frabalho que revista cardter
tempordrio), designadamente:

1. Conjuge, ou pessoa em unido de facto hd mais de 2 anos:

2. Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;

3. Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral:

4. Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdo judicial ou
administrativa;

S. Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar e criangas e jovens confiados por decisdo judicial ou administrativa ao
utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar

Para efeitos de determinac@o do montante de rendimentos do agregado familiar
(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

1. Do frabalho dependente;

2. Do trabalho independente — rendimentos empresaricis e profissionais (no
dmbito do regime simplificado & considerado o montante anual resulfante da
aplicagdo dos coeficientes previstos no Cdédigo do IRS ao valor das vendas de

mercadorias e de produtos e de servicos prestados)

18
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3. De pensdes — pensdes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo,

reforma ou outras de idéntica nafureza, as rendas tempordrias ou vitalicias, as
prestacdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes e as
pensdes de alimentos;

De prestagdes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia);

Bolsas de estudo e formagdo (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciaturg;

Predidis — rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
prédio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio e a
PAaga ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdéveis e o
cedéncia de uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens
imoveis ndo resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial
Tributdrio, deve ser considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor
mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certiddo de
teor matricial ou do documento que titule a aquisicdo, reportado a 31 de
Dezembro do ano relevante.

Esta disposicdo ndo se aplica ai imdvel destinado a habitacdo permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagcdo em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor.

De capitais- rendimentos definidos no art°5° do coddigo do IRS,
designhadamente os juros de depdsitos bancdrios, dividendos de agdes ou

rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam

19
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inferiores a 5% do valor dos depdsitos bancdrios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de
Dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicacdo de 5%.
8. Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no &mbito das medidas de promocdo em meio natural de vida)
Para efeito da determinagdo do montante de rendimento disponivel do agregado
familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:
1. O valor das taxas e impostos necessdrios & formag¢do do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Unica:
2. O valor darenda da casa ou de prestacdo devida pela aquisicdo de
habitacdo prépria;
3. Despesas com transportes, até ao valor mdximo da tarifa de transporte da
zona da residéncia;
4. As despesas com saude e o aquisic@o de medicamentos de uso continuado
em caso de doenca cronica;
5. Comparticipagcdo nas despesas na resposta social E.R.P.I. relativo a

ascendentes e outros familiares.

Artigo 20°
(Rendimento mensal iliquido)
O valor do rendimento mensal iliquido do agregado familiar € o duodécimo da soma
dos rendimentos anualmente auferidos, o qualquer titulo, por cada um dos seus

elementos.
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Artigo 21°
(Regras de Pagamento)

1. O pagamento das mensalidades deverd ser efectuado do dia 01 ao dia 08 de
cada més, na secretaria do Centro Social, com a entrega do respectivo recibo.
2. Se houver afraso injustificével no pagamento da mensalidade, para além do
dia 08, haverd uma penalizacdo de 20% sobre o valor da mensalidade.
3s Perante auséncias de pagamento superiores a 30 dias a instituicé&o poderd vir
a suspender a frequéncia do utente até regularizac&o das mensalidades, apds ser
redlizada uma andlise individual do caso.

Artigo 22°

(Seguro Obrigatério)

1. A InstituicGo contratard anualimente um seguro de acidentes pessoais que
abrange todos os utentes que frequentam a resposta social:
2. O pagamento do referido seguro é da responsabilidade da Instituicdo;
3. O referido seguro ndo abrange objectos pessoais que os utentes possam utilizar ou

trazer, como por exemplo: éculos, aparelhos, objetos de ouro.

CAPITULO IV - INSTALACOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 23°
21




e i B T
e S
B LR o
i
=

a0 L Cd

.

Wam: ool
i IR ST MR
~i

,
v o

P L - N

7 TR

. .

L Lt
A h
L S} - | ¥

M, 5t
1
")

w o
P

b

A ey
i
-

- LE

N

e |

TEngp fn g

' (I
b gl b=

a3y oy A R B e = b
T . ] [ o
s T B L AR i - R 0
3 v p e e b fiep sp ml -
et anabe l s 'Y E g .
- IR - - v : 11
R B Tt il il o . o
S = R PR O I A , Lo
S DI I S T S L A N A
. Lt g LY, B - ey
e L A
K e Ty e AT iy
L 4 ' A T ',
N L I e R -
- R E PR R TR : "= - Eal
an o == ok . ' ' ' - 4 "
e R R AP o Y .
:
e L B i S S LI P PR



V’f/‘ﬁ’ CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA
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(Instalagoes)
1. A resposta Social Centro de Dia, do Centro Social Paroguial Imaculado
Coragdo de Maria, estd sediado na Rua Mosteiro de Banho n° 1959, freguesia de Vila
Cova, concelho de Barcelos e as suas instalacdes sdo compostas pelas seguintes
respostas sociais: Centro de Dia, Lar de Idosos, Servico de Apoio Domicilidrio, Creche
e Centro de Atividades dos Tempos Livres.

2. O Centro de Dia é composto por:

= | Sala atividades;
= ] Sala informdatica:;
= ] Gabinete de estética;

= Gabinete de enfermagem;

= Capelg;

= Refeitdrio;

= Cozinhg;

= Despensa;

= Zona de apoio & confecdo de alimentos:

= Lavandarig;

= 1 Quarto de descanso;

= 2 Casa de banho para utentes;

= 2 Casa de banho para colaboradoras:

= 1 Casade banho para a higiene pessoal dos utentes:
= Cave;

= Balnedrios (onde se situam os cacifos das colaboradoras);
= Garagem;

* Elevador de acesso & cave:
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Multiusos;

= Sala de Reunides;

= Gabinetfe das técnicas;

= Gabinete do Diretor;

= Gabinete Administrativo;

=  Gabinete da Direcdo;

= Secretaria;

= Areas exteriores relvadas.

Artigo 24°
(Hordrios de Funcionamento)

O Centro de Dia estd em funcionamento de segunda a sexta-feira, das 08:30H &s
18:30H, exceto nos seguintes casos:
a.  Feriados nacionais e municipdis;
b. Terco-feira de Carnaval;
c. Segundo-feira de Pdscoa;

d. Dias 24 e 31 de Dezembro.

Artigo 25°
(Enfrada e Saida de Visitas)
O hordrio das visitas € de segunda a sexto-feira, durante a manhd das 10.30H &s
11:30H, e durante a tarde das 15:00H &s 18:00H.
Artigo 26°
(Refeicoes)
Do servico de alimentagdo do Centro de Dia, fazem parte as seguintes refeicoes:

1. 09:00H Pequeno-Almoco;
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2. 10:00H Reforco;
3. 12:30H Almoco;
4. 16:00H Lanche;
5. 19:00H Jantar (no domicilio).

Cabe ao utente, ou seu responsdvel, decidir quais as refeicdes que serdo realizadas
no Centro. Mesmo quando optarem por realizar o jantar ao domicilio, poderdo levar
jantar para assegurar a realizacdo da refeicdo noturna.

As ementas sdo elaboradas tendo em contas as especificidades alimentares de

cada utente e verificadas pela nutricionista afeta & Instituicdo.

Artigo 27°
(Passeios ou Deslocagdes)

1. Os utentes e seus familiares deverdo ser sempre avisados, através do envio de
uma carta, de todas as deslocagdes e/ou passeios efetuados pela Instituicdo;
2. O responsavel legal e/ou o utente deverdo assinar essa carta, autorizando a
saida do utente em quest&o;
3. Os utentes seréo abrangidos pelo seguro contratado e pago pela Instituicdo.

Artigo 28°

(Acidentes e Doencas)

1. Nas situacdes em que o utente fique doente ou ocorra um acidente durante a
sua permanéncia no estabelecimento, o responsdvel realiza uma avaliagdo sumdaria
da gravidade da situacdo:
2. Se o utente necessitar de cuidados médicos urgentes, o responsdvel entra em

confacto com a familia e dirige-se ao respetivo servico de saude. Caso o utente
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regresse ao estabelecimento, deve permanecer em local destinado para o efeito e
se necessdrio acompanhado até & chegada da familia.
3. Se o utente n&o necessitar de cuidados médicos urgentes, o estabelecimento
entra em contacto com a familia, para o entregar aos seus cuidados. Para prevenir
siftuagdes de contdgio o utente deve permanecer acompanhado num espaco
destinado para o efeito.
4. No caso em que o utente tenha que permanecer em casa por motivos de
saude, o estabelecimento enfra em contacto com a familia para tomar
conhecimento da situacdo de salde do utente.
5. No caso de doenca contagiosa deve ser avdliada a situacdo de possivel
contdgio a outros utentes e serem tomadas as medidas necessdrics,
nomeadamente, alertar as entidades responsdveis.
6. Em situacdo de doenca prolongada que implique a permanéncia do utente
em casa por mais de trés dias Uteis, este s& poderd voltar a frequentar o
estabelecimento apds a apresentacdo de uma declaragdo médica que ateste a
sua situacdo de saude.

Artigo 29°

(Cuidados Terapéuticos)

1. O estabelecimento s6 deverd administrar medicamentos mediante o
apresentacdo de prescricdo ou declarac&o médica pelas familias.
2. Na auséncia de declaragcdo médica, deve ser solicitado &s familias um termo
de responsabilidade, identificando a forma e hordrio de administracdo do
medicamento.

Artigo 30°

(Encerramento Anual)
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O Centfro de Dia poderd encerrar por um periodo de 15 dias, para descanso do
pessoal, limpezas e desinfeccdo das instalagdes tendo em conta os interesses da
maioria das familias e de pessodl.
CAPITULO V - DIREITOS E DEVERES
Artigo 31°
(Direitos dos clientes)
Sdo direitos dos clientes:
a. O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar bem como pelos seus usos e costumes;
b. Ser fratado com consideracgdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito
pelas suas conviccdes religiosos, sociais e politicas:
o8 Obter a satisfag@o das suas necessidades bdsicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado:
d. Serinformado das normas e regulamentos vigentes;
e. Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituic&o, sempre que

possivel e necessdrio e quando solicitado pelo mesmo:

f. Parficipar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e

possibilidades;
Q. Ter acesso & ementa semanal:
h. A inviolabilidade da correspondéncia;
Apresentar reclamacdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsdveis
da Instituicdo;

J- A articulacdo com todos os servicos da comunidade, em particular com os da

savde.
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Artigo 32°
(Deveres dos clientes)

Sdo deveres dos clientes:
a. Colaborar com a equipa do CENTRO DE DIA na medida das suas
Capacidades, ndo exigindo a prestacdo de servicos para além do plano
estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-se a
revis@o do contrato de prestagcdo de servicos);
b. Tratar com respeito com respeito e dignidade os funciondrios do CENTRO DE
DIA e os dirigentes da Instituic&o;
o Cuidar sua salde e comunicar o prescricdo de qualquer medicamento que
lhe seja feita;
d. Participar na medida dos seus inferesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;
e. Proceder atempadamente ao pPagamento da mensalidade, de acordo com o
conirato previomente estabelecido;
f. Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do
CENTRO DE DIA, bem como de outras decisdes relativas ao seu funcionamento;
g. Comunicar por escrito & Direcdo, com 30 dias de antecedéncia, quando
pretender suspender o servico tempordria ou definitivamente.

Artigo 33°

(Auséncias Justificadas)
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Consideram-se justificadas as auséncias resulfantes de doenca devidamente
comprovada ou de outros motivos Ponderosos que a equipa venha considerar
justificativos.

Artigo 34°

(Auséncias Injustificadas)

As auséncias ndo justificadas, podem determinar o cancelamento da respetiva
inscricdo, sem prejuizo da exigibilidade das correspondentes comparticipagdes
familiares devidas até & data do cancelamento.

Artigo 35°

(Direitos da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico)

Sdo direitos da entidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu direito
de livre atuacdo e a sua plena capacidade contratual;
2. A corresponsabilizagdo soliddria do Estado dos dominios da comparticipacdo
financeira e do apoio técnico:
3. Proceder & averiguacdo dos elementos necessdrios & comprovacdo da
veracidade das declaracées prestadas pelo utente e/ou familiares no ato da
admissdo;
4, Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a
respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servico;
B Ao direito de suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de forma
muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos
servicos, as condicdes e o ambiente necessario a eficaz prestacdo dos mesmos, ou

ainda, o relacionamento com terceiros e aimagem da Instituicdo.
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Artigo 34°

(Deveres da Entidade Gestora do Estabelecimento/Servico)
S3o deveres da entidade gestora do estabelecimento/servico:
1. Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando 0
acompanhamento adequado a cada circunstanciao;
2. Criacdo e manutengdo  das  condicdes necessdrias Qo  normdal
desenvolvimento da resposta social, designadamente quanto ao recrutamento de
profissionais com formacédo e qudlificacdes adequadas;
3. Promover uma gest@o que dlie a sustentabilidade financeira com a qualidade
global da resposta social:
4, Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim CoOmo com a rede de
parcerias adequadas ao desenvolvimento da resposta social;
I, Prestar os servicos constantes deste Regulamento Interno;

6. Avaliar o desempenho dos prestadores de servicos, designadamente através

da auscultacdo dos utentes:

7 Manter os processos dos utentes atualizados;
8. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes;
Artigo 37°

(Interrupcao da Prestacdo de Cuidados por Iniciativa do Cliente)

E admitida a interrupcdo da prestacdo de cuidados e servicos por motivos
imputdveis ao utente, suas consequéncias bem como prazos para esse efeito por

exemplo:
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1. Incumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

2. Insatisfacdo do cliente:

3. Inadaptac&o do cliente aos servicos;

4, Infernamento do utente ou férias / acompanhamento de familiares;

5. Quando o utente vai de férias, o inferrup¢do do servico deve ser comunicada

pelo mesmo, com 8 dias de antecedénciao;
6. O pagamento da mensalidade do utente sofre uma reducdo de 10% (a
instituicdo pode decidir um valor superior) quando este se ausentar durante 15 dias
OU mais seguidos.

Artfigo 38°

(Contrato)

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servicos com o utente e/ou
com os seus familiares e, quando exista, com o representante legal, donde
constem os direitos e obrigacdes das partes:

2. Do contrato é entregue um exemplar ao utente, representante legal ou familiar e
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracdo ao confrato é efetuada por mituo consentimento e assinada

pelas partes.

Artigo 39°
(Cessacdo da Prestacdo de Servicos por Facto NGo Imputdvel ao Prestador)
1. Inadequacdo do cliente:
2. Mudanga de residéncia:;

3. Mudanga de resposta social:

30
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4, Morte;
5. Disponibilidade dos cuidadores informais para assegurar a prestacdo de
apoio.

Artigo 40°
(Livro de Reclamagoes)
Nos termos da legislacdo em vigor, a resposta social de Centro de Dig do C.S.P.I.C.M.,
possui Livro de Reclamacgdes em formato Fisico e Elefrénico, que poderd ser solicitado

na secretaria da Instituicdo.

CAPITULO VI - RECURSOS HUMANOS

Artigo 41°
(Direitos dos Colaboradores/Voluntc’:rios)

Os colaboradores/voluntdrios gozam do direito de serem tratados com educacdo e

urbanidade.

A inobservancia deste direito acarretard consequéncias institucionais e/ou legais.

Artigo 42°
(Deveres dos Coloboradores/Vquniérios)
Aos  colaboradores/voluntdrios cabe o cumprimento dos deveres inerentes ao
exercicio dos respectivos Cargos, nos termos da legislac&o laboral em vigor.
Artigo 43°

(Quadro de Pessoal)
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA

RUA MOSTEIRO DE BANHO N°1959 | 4750-792 VILA COVA - BARCELOS
@ 253862483 | X geral@cspicm.com

1. O quadro afeto ao CENTRO DE DIA encontra-se dafixado em local visivel,
contendo a indicac&o do nUmero de recursos humanos, formacdo e contetdo

funcional, definido de acordo com g legislagcdo em vigor.

Artigo 44°
(Dire¢do/ Coordenacdo Técnica)
1. A Direcdo/ Coordenagdo Técnica do Centro de Dia compete a um técnico,
cujo nome, formacéo e conteddo funciondl se enconfra afixado em lugar visivel e
a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servico, sendo responsdvel, perante
a Dire¢do, pelo funcionamento geral do mesmo;
2. O Diretor/ Coordenador Técnico & substituido, nas suas auséncia e

impedimentos, por ...

CAPITULO VII - Maus Tratos
Artigo 45°
(Formas de maus-tratos a idosos)

1.Maus Tratos Fisicos: qualquer forma de agressd@o fisica (espancamentos,
golpes, queimaduras, fraturas, administracdo abusiva de farmacos ou toxicos,
relacdes sexuais forcadas);

2. Maus-tratos psicolégicos ou emociondis: condutas que causam dano
psicolégico como manipulagdo, ameacas, humilhacoes, chantagem afetiva,
desprezo ou privacdo do poder de decisdo, negagdo do afeto, isolamento e

marginalizacdo;
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA

RUA MOSTEIRO DE BANHO N°1959 | 4750-792 VILA COVA - BARCELOS
@ 253862483 | geral(@cspicm.com

3. Negligéncia: né&o safisfazer as necessidades bdsicas (negacdo de
alimentos, cuidados higiénicos, habitacdo, séguranca e cuidados médicos);
4.‘Abuso econdmico - impedir o uso e controlo do préprio dinheiro,
exploracdo financeira e chantagem econdémica:

S.Autonegligéncia: incapacidade de um individuo desempenhar tarefas de
autocuidado.

Artigo 46°
(Metodologias de agcdo em identificacdo de maus tratos)

1. Sempre que se verifiquem situacdes de maus-tratos, compete ao
colaborador que as identifique informar o(a) Diretor (a)/ Coordenador

Técnico(a) (DT) que registard o sucedido no Boletim de NGo Conformidade e

Ocorréncia.

2.Dependendo da gravidade da situagdo, o(a) Diretor(a) Técnico(a) pode
tomar medidas imediatamente (situagdes menos graves) ou remeter @
questdo para a Direcdo. Em casos muito graves, o(a) DT deverd informar g
Direcdo que, apds andlise toma as medidas consideradas adequadas &

situacdo, nomeadamente a sug sinalizacdo as entidades competentes.

3.Deve também ter-se em especial atencdo os riscos de maus-tratos em
confexto  familiar. Impde-se que se avaliem, nomeadamente: as
caracteristicas da familia: o grau de consciéncia dos direitos e necessidades
da pessoa idosa; a qualidade do afeto; o sentido de responsabilidade dos

familiares em relacéo & pessoa idosa; o possivel desgaste que os familiares
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA

RUA MOSTEIRO DE BANHO N°1959 | 4750-792 VILA COVA - BARCELOS
T 253 862 483 | geral@cspicm.com

sentem face a situacdo; a natureza e grau das limitagdes da pessoa e a sua

capacidade de defesa.

CAPITULO VIl - PLANO ANUAL

Artigo 47°
(Plano anuail)
O programa de actividades serd adaptado & redlidade sécio - cultural do meio,
proporcionando aos utentes um largo leque de experiéncias estimulantes gue de
uma forma integrada se apresentam na rofing didria do Centro de Dia.
As actividades prosseguidas diariamente no Cenfro de Dia tem em conta as

caracteristicas especificas dos utentes, quer sejam estas fisicas, afetivas ou cognitivas.
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CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA

RUA MOSTEIRO DE BANHO N°1959 | 4750-792 VILA COVA - BARCELOS
T 253 862 483 | B geral@cspicm.com

CAPITULO IX - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 48°
(Alteracoes ao Regulamento)
Nos termos do regulamento da legislacdo em vigor, os responsaveis dos
estabelecimentos ou das estruturas prestadoras de servicos deverd&o informar e
confratualizar com os clientes ou seus representantes legais sobre quaisquer

dltferacdes ao presente regulamento com a antecedéncia minima de 30 dios
35




o [ -
oo t d s e g
LRI
\ B
'
|
i
|
3 R L N
' Y :
e R
!
L
f ufLE i
:
o . B '
.I.l' R, ”‘ﬂ . LA bt
i
i - » '
' ' ot B ' .
= - e iy A I
, - .
- ) . B =
o [ L ' -~ . o




CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA

RUA MOSTEIRO DE BANHO N°1959 | 4750-792 VILA COVA - BARCELOS
@ 253 862483 | X geral@cspicm.com

relativamente & data da sua entrada em vigor, sem prejuizo do direito & resolucdo do
confrato a que a estes assiste.
Estas alteracdes deverdo ser comunicadas & entidade competente para o
licenciamento/acompanhamento técnico da resposta social.
Artigo 49°
(Integracdo de Lacunas)
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietdria

do servico, tendo em conta a legislag&o/normativos em vigor sobre a matéria.

Artigo 50°

(Disposicoes Complementares)
I. A Instituico contratard anualmente um seguro de acidentes pessoais gue
abrange todos os utentes que frequentam a resposta social:
2. O pagamento do referido seguro € da responsabilidade da Instituicdo;
3. O referido seguro ndo abrange objetos pessoais que os utentes possam utilizar
ou trazer, como por exemplo: dculos, aparelhos, objetos de ouro.
4, O Centro de Dia funciona diariamente de segunda a sexta-feira, excetuando
alguns casos.
5. O Centro de Dia encerrard a 06 de Abril de 2024, 17 a 31 de Agosto de 2026,
24 e 31 de Dezembro de 2024, para descanso do pessoal, limpezas e desinfecdo das

instalagdes tendo em conta os interesses da maioria das familias e de pessoal.

Artigo 51°
(Entrada em Vigor)

O presente regulamento entra em vigor em 1 de Outubro de 2026.
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