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CAPITULO | — DISPOSICOES GERAIS

Norma |

Ambito de Aplicagdo
A resposta social de Creche, do Centro Social Paroquial Imaculado Corag¢do de Maria (C.S.P.1.C.M.),

com acordo de cooperagdo celebrado com o Centro Distrital de Braga, em 13/10/2010, rege-se pelo
seguinte regulamento.

Norma Il

Legislacdo Aplicavel
Este estabelecimento rege-se pelo estipulado nos Estatutos da Instituicdo e ainda nos seguintes
diplomas legais:

a) Decreto — Lei n.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;
b) Portaria n. 2218-D/2019, de 15 de julho;

c) Portaria n. 2262/2011, de 31 agosto/2013 — Aprova as normas que regulam as condi¢des DE
instalacdo e funcionamento da CRECHE;

d) Decreto — Lei n.2 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de instalac3o,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e) Protocolo de Cooperacdo em vigor;
f) Circulares de Orientagao Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

g) Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.
Norma llI

Objetivos do Regulamento
O presente Regulamento Interno visa:

1. Promover o respeito pelos direitos dos clientes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgagdo e o cumprimento das regras de funcionamento do estabelecimento;
3. Promover a participacdo ativa dos representantes legais dos utentes.

Norma IV

Destinatarios, Organizacdo, Capacidade e Objetivos
A Creche é uma resposta social de natureza socioeducativa, vocacionada para o apoio a familia e a
crianga, destinada a acolher criangas até aos 3 anos de idade, durante o periodo correspondente ao
impedimento dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais. A Creche tem capacidade
para acolher 68 criangas, organizadas da seguinte forma:

1. Sala de Bergario, entre os 3 meses e a aquisicdo da marcha;

2. Sala de Transicao I, entre a aquisicdo da marcha até aos 24 meses;
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3. Sala de Transicdo Il, entre a aquisi¢do da marcha até aos 24 meses;

4. Sala de Transigdo lll, entre a aquisicdo da marcha até aos 36 meses, sala heterégena
5. Sala de Transigdo IV, entre os 24 e os 36 meses.

Constituem objetivos da Creche:

a) Facilitar a conciliagdo da vida familiar e profissional do agregado familiar;

b) Colaborar com a familia numa partilha de cuidados e responsabilidades em todo o processo
educativo;

c) Assegurar um atendimento individual e personalizado em funcdo das necessidades especificas de
cada crianga:

d) Prevenir e despistar precocemente qualquer inadaptacdo, deficiéncia ou situacdo de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

e) Proporcionar condi¢des para o desenvolvimento integral da crianga, num ambiente de seguranca
fisica e afetiva;

f) Promover a articulagdo com outros servicos existentes na comunidade.
Norma V

Servigos e Atividades
1. A Creche presta um conjunto de atividades e servigos, adequados 2 satisfacdo das necessidades
da crianga e orientados pelo atendimento individualizado, de acordo com as suas capacidades e
competéncias, designadamente:

a) Nutricdo e alimentagcdo adequada, qualitativa e quantitativamente, 3 idade da crianca, sem
prejuizo de dietas especiais em caso de prescrigdo médica;

b) Cuidados de higiene pessoal;
c) Atendimento individualizado, de acordo com as capacidades e competéncias das criangas;

d) Atividades pedagégicas, lidicas e de motricidade, em fun¢io da idade e necessidades
especificas das criancas;

e) Disponibilizagdo de informac3o, a familia, sobre o funcionamento da Creche e desenvolvimento
da Crianca;

f) Outras atividades promovidas pela Creche e incluidas no projeto pedagégico, mas com custo
extra mensalidade, como: musica, danga, yoga e visitas de estudo.

CAPITULO Il — PROCESSO DE INSCRICAO E ADMISSAO DAS CRIANCAS
Norma VI

CondigcBes de Admissdo
S3o condi¢des de admissdo neste estabelecimento/servigo:
1. ldade compativel com a frequéncia da creche;
2. N3o ser portadora de doenca infecto-contagiosa.
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3. Existéncia de vaga.

4. A admissao das criangas com deficiéncia deverd ser objeto de avaliagdo conjunta dos técnicos
do estabelecimento e dos técnicos especialistas que prestam apoio, tendo em atencso:

a) O parecer técnico da equipa de apoio técnico precoce sempre que as houver, ou os
servicos especializados dos CRSS ou de IPSS;

b) Em igualdade de circunstancias, a deficiéncia constitui fator de prioridade;

c) A admissdo deverd ser feita o mais precocemente possivel tendo em conta as
necessidades das criangas e dos pais;

d) A admissdao ao longo do ano terd lugar, quando tal se verifique absolutamente
necessario.

Norma VI

Inscricao e Renovagao da Inscricdo

1. Para efeito de inscri¢do da crianga devera ser preenchida a ficha disponibilizada pela Creche que
constitui parte integrante do Processo Individual da Crianga (PIC), devendo ser feita a prova das
declaracdes efetuadas, mediante a presentacdo da seguinte informac3o:

a) Os dados necessarios que constam do Cartdo de Cidaddo, dos pais ou de quem exerca
responsabilidades parentais;

b) Declaragdo médica comprovativa de que a crianga n3o sofre de doenca infetocontagiosa
com identificagdo do médico assistente e Boletim de Vacinas atualizado;

d) Declaragdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados
especiais;

e) Comprovativo de enquadramento do abono de familia para Criancas e Jovens

f) Declaragdo assinada pelos pais ou quem exerga as responsabilidades parentais em como
autorizam a informatizacdo dos dados pessoais para efeitos de elabora¢do do processo
individual;

g) Comprovativo de residéncia pedido na junta de freguesia;

h) Cartdo de Cidad3o de todos os elementos autorizados a vir buscar a crianca a Creche;

2. Os dados pessoais fornecidos ao CENTRO SOCIAL PAROQUIAL IMACULADO CORACAO DE MARIA,
IPSS, contribuinte 501.547.479, NISS 20007652685, com sede na Rua Mosteiro de Banho, n.2
1959, freguesia de Vila Cova, concelho de Barcelos, destinam-se unicamente para efeitos de
processo individual da crianca.

3. Alnscrigdo decorre ao longo de todo o ano letivo:

3.1. O hordério de atendimento para a inscricdo é marcado com educadora da sala na hora
ndo letiva.

4. Aficha de identificagdo e os documentos probatdrios referidos no n. 21 deverdo ser entregues no
ato da matricula a Coordenadora Técnica.

5. Em situagdes especiais pode ser solicitada certidao da sentenca judicial que regule o exercicio das
responsabilidades parentais/poder paternal ou determine a tutela/curatela.

6. Em caso de admissao urgente, pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e respetivos
documentos probatdrios, devendo, todavia, ser desde logo iniciado o processo de obtencdo dos
dados em falta.

7. Asrenovagdes das inscrigdes devem ser efetuadas, anualmente, entre o més de maio e junho.
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8. Caso a inscri¢do n3o seja renovada até 30 de junho, n3o se garante a possibilidade de frequéncia
para o ano letivo seguinte.
9. Caso se verifiquem valores em divida, ndo seré renovada a inscric3o.

Norma VIl

Critérios de Prioridade na Admiss3o
1. Para as criangas nascidas a partir de 1 de setembro de 2021 s3o critérios de prioridade sequencial
na admissdo os previstos na legislagdo especifica relativa a gratuitidade da Creche (portaria
n2198/2022 de 27 de julho):

a) Criangas que frequentaram a creche no ano letivo anterior.

b) Criangas com deficiéncia/incapacidade

c) Criangas filhos de m3es e pais estudantes menores, ou beneficidrios de assisténcia pessoal
no ambito do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal
principal, ou criangas em situagdo de acolhimento ou em casa de abrigo.

d) Criangas com irmdos, que comprovadamente pertencam ao mesmo agregado familiar, que
frequentam a mesma entidade.

e) Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infincia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (12 e 22 escales), cujos encarregados de educacdo residam,
comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

f) Criancas beneficiarias da prestacio social Garantia para a Infincia e/ou com abono de
familia para criangas e jovens (12 e 22 escaldes), cujos encarregados de educacgdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na area de influéncia da
seguranga social.

g) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educagdo residam, comprovadamente, na érea de influéncia da resposta social.

h) Criangas cujos encarregados de educacdo residam, comprovadamente, na &rea de
influéncia da resposta social.

i) Criancas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de
educag¢do desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia
da resposta social.

J) Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional,
comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

Norma IX

Admissdo

1. Recebido o pedido de admissdo, o mesmo é registado e analisado pela Dire¢3o Técnica, a quem
compete elaborar a proposta de admissdo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é
baseada num relatério social que terd em considerag3o as condicdes e os critérios para admiss3o,
constantes neste Regulamento;

2. A admissdo das criangas é da competéncia da Coordenadora Técnica, sob orienta¢des da Direcdo
Técnica.

3. Da decisdo serd dado conhecimento ao representante legal da crianga no prazo maximo de 60
dias, via e-mail.
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4. Apds decisao favordvel a admissdo da crianca, proceder-se-3 a abertura de um processo
individual, que tera por objetivo permitir o estudo e o diagnéstico da situacdo, assim como a
definigao, programacdo e acompanhamento dos servicos prestados.

5. Em situacBes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisério com parecer da Direcio
Técnica e autorizagdo da Diregdo, tendo o processo tramitacdo idéntica as restantes situacodes.

6. Na admissdo deverdo ainda ser assinadas, pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, as seguintes declaracges: :

a) Em como |he foi entregue ou enviado um exemplar do Regulamento Interno de Funcionamento
e tomou conhecimento das informag6es ai descritas, ndo tendo qualquer divida em cumprir as
respetivas Normas.

b) Autorizagdo das pessoas a quem a crianca possa ser entregue.

c) Autorizacdo e administragdo de ben-u-ron, em caso de febre (sendo fornecida e atualizada a
informacdo relativa a respetiva dosagem).

d) Autorizacdo de registo fotografico e video das criangas para outros fins (ndo devendo ser
partilhado em redes sociais ou sitios alojados na internet, exceto se n3o houver qualquer
possibilidade de reconhecimento facial da crianca)

7. As criangas que rednam as condi¢des de admissdo, mas que n3o seja possivel admitir, por
inexisténcia de vagas, passam a constar de uma lista de candidatos e o seu processo fica arquivado
em pasta proépria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admiss3o. Tal é comunicado
aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, através de e-mail.

Norma X

Acolhimento Inicial
1. O acolhimento inicial das criangas e a fase de adaptaciio, que n3o deve ultrapassar os 30 dias, inicia-
se com a elaboragdo de Programa de Acolhimento Inicial da crianga, em estreita articulacio com
0s pais ou quem exerca as responsabilidades parentais, obedecendo o acolhimento as seguintes
regras e procedimentos:

a) No primeiro dia da crianga no Creche ficara disponivel o Educador de Infincia / Auxiliar da
Acdo Educativa para acolher cada crianga e pais ou quem exerca as responsabilidades
parentais.

b) Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais s30 encorajados a permanecer na sala
com a crian¢a durante um periodo de tempo considerado necessério para diminuir o impacte
da nova situagdo.

c) Aos paisou a quem exerca as responsabilidades parentais é sugerido que, nesta fase, a crianca
traga consigo o brinquedo ou o objeto de Ihe transmita conforto e segurancga.

d) Durante este periodo de tempo, os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais s3o
envolvidos nas atividades que as criancas realizem.

e) Na medida da possibilidade dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais e do
funcionamento da Creche, durante o periodo de adaptacdo, o tempo de permanéncia da
Crianga devera ser reduzido, sendo depois gradualmente aumentado.

2. Sera efetuada uma avaliagdo do Programa de Acolhimento Inicial, indicando como decorreu a
adaptacdo da crianga (Relatério do Acolhimento Inicial). No entanto, se ainda durante o periodo de
acolhimento da crianga manifestar sinais de inadaptag3o, sera realizada uma avaliac3o, identificando
as manifestacdes e fatores que ndo permitiram a adaptagdio e procurando que sejam ultrapassadas,
estabelecendo-se novos objetivos de intervengdo. Se a inadaptac3o persistir, é dada a possibilidade,
a Instituicdo e aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, de revogar o contrato.
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Norma Xl

Processo Individual da Crianca

Do Processo Individual da Crianca deve constar:

a) Fichadeinscricdo com todos os elementos de identificacio da Crianga, pais ou de quem exerca
as responsabilidades parentais;

b) Data de inicio de frequéncia da Creche;

c) Horario habitual de permanéncia da Crianca na Creche;

d) Identificacdo e contacto da pessoa a contactar em caso de necessidade;

e) Identificagdo e contacto do médico assistente;

f) Declaracdo médica em caso de patologia que determine a necessidade de cuidados especiais
(dieta, medicagdo, alergias e outros), sendo necessaria a sua permanente atualizacdo;

g) Comprovagdo da situacdo das vacinas;

h) Declaracdo com identificagdo e autorizacio escrita da(s) pessoa(s) a qguem a Crianga possa ser
entregue;

i) Informac3o socio-familiar;

j)  Exemplar do contrato de prestagio de servicos;

k) Exemplar da apdlice de seguro de acidentes pessoais;

I) Registo de periodos de auséncia, bem como de ocorréncias de situacOes andmalas e outros
considerados necessarios;

m) Registos das a¢des de informag3o e sensibilizagio promovidas pela Creche nas quais os pais
ou quem exerca as responsabilidades parentais participaram;

n) Programa e Relatério de Acolhimento Inicial da Crianca;

o) Registos da integracdo da Crianga;

p) Plano Individual (PI) da Crianca;

q) Relatdrios de avaliagdo da implementagio do Pl semestrais (fevereiro e julho);

r) Outros relatérios;

s) Registo da data e motivo da cessag3o ou rescisdo do contrato de prestagdo de servigos.

O Processo Individual da Crianga é arquivado em local préprio e de facil acesso ao Educador de

Infancia e a Dire¢do Técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

Cada processo individual deve ser continuamente atualizado;

O Processo Individual da Crianga pode, quando solicitado, ser consultado — e, no que toca aos

dados pessoais, retificado — pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais.

CAPITULO Ill — REGRAS DE FUNCIONAMENTO
Norma Xlli

Frequéncia

Para efeitos de frequéncia da Creche, importa assegurar que:

1.

A Crianga ndo seja portadora de doenga que impeca a frequéncia da resposta social, podendo,
em caso de duvida sobre necessidade de evicgdo escolar, ser essa condi¢io comprovada por
declaragdo médica nos termos da legislacdo em vigor;

Q. 253 862 483 9 Rua Mosteiro de Banho 1959, Vila Cova

067 466 112 fd geral@cspicm.com



Centro Social Paroquial Imaculado Coracdo de Maria

Creche
Quando se trate da admissdo de Crianga com deficiéncia ou com altera¢des nas estruturas ou

fun¢des do corpo, seja garantida a articulagdo e a colaboragio das equipas locais de intervencdo
na infancia;

Cada Crianga n3o devera frequentar a Creche mais do que 10 horas diarias, devendo,
igualmente, se possivel, usufruir de um periodo de férias em comum com os pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais.

Norma XllI

Horarios e Outras Regras de Funcionamento

A Creche funciona das 07:30 Horas as 19:00 Horas de segunda a sexta-feira, encerrando aos
sabados e domingos e nos seguintes casos:

a) Feriados nacionais e municipais,

b) Terca-feira de Carnaval;

c) Sexta-feira Santa e Segunda-feira de P4scoa;

d) De 15 de agosto a 1 de setembro de 2026 (Férias);

e) 24,26 e 31de dezembro.
As atividades da Creche iniciam as 09:00H, pelo que as Criancas devem, idealmente, entrar até
esse horério;

N3o ha horario obrigatdrio no que respeita a entrada da crianca na creche, no entanto, a
crianga no momento da sua chegada sera inserida no momento da rotina da sala. Deverd haver
um respeito pela rotina didria da Creche;

O ndo cumprimento do horario estabelecido no n.2 2, sem aviso prévio, pode implicar a
impossibilidade de fornecimento de almoco;

Se a creche necessitar de fechar por motivos justificados, serdo os pais ou quem exerca as
responsabilidades parentais avisados com a devida antecedéncia;

A crianga devera ser entregue no hall de entrada (junto a sala) e a funciondria responsavel pela
recec¢do das criangas, colocando os seus objetos pessoais no cacifo respetivo;

A hora de chegada e de saida da crianga devera ser registada na plataforma Educabiz, pelos
responsaveis pela entrega e recolha da crianca;

As criangas s6 podem ser entregues a quem esteja autorizado para o efeito e registado em
declaragdo prépria aquando da admissao;

A instituicdo devera ser informada de eventuais ocorréncias, com implica¢do na frequéncia de
creche, registadas pela crianga na véspera, assim como da medicac¢3o que esteja a fazer.

Norma XIV

XVIl Pagamentos
1. O pagamento de atividades extracurriculares / servicos ocasionais é efetuado até ao dia 08
no mesmo periodo, imediatamente posterior ou anterior mediante a atividade e servico.
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Creche
Podera ser feito em dinheiro, pagamento com o cart3o ou transferéncia bancaria para o
IBAN: PT50 0035 0288 00024571431 58.

CAPITULO IV — PRESTACIT\O DAS ATIVIDADES E SERVICOS
Norma XV

Nutricdo e Alimentagdo
As Criangas tém direito a uma alimentag&o cuidada e adaptada as suas especificidades culturais,
fornecida pela Creche, mediante ementas semanais, elaboradas um Nutricionista e afixadas em
local visivel e acessivel aos pais ou a quem exerca as responsabilidades parentais;
A alimentacgo didria é constituida por um reforco alimentar da manh3, almoco, lanche da tarde
e reforgo de fim de tarde;
A Creche fornece todas as refeigdes com excec3o da sopa na fase de introducdo de legumes.
A Instituicdo informa os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais qual o leite em po,
leite e papas utilizadas na Creche. No caso de os pais ou de quem exerga as responsabilidades
parentais preferirem um leite e/ou uma papa especifica é sua responsabilidade a disponibilizagio
dos mesmos;
No caso de a Crianca ser alérgica a algum alimento, esse facto deve ser comunicado, através de
uma declaragdo médica, para adequacdo da dieta alimentar. A alimentagdo serd ajustada a
alergias, a intolerancias alimentares e/ou necessidade de dieta, desde que:

a). Estas situagbes sejam prescritas por um profissional de satide qualificado (médico ou
nutricionista);

b). Os recursos disponiveis permitam a prepara¢do e confecio dessas refeigdes.

- Toda a alimentagdo trazida de casa pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades parentais

é da inteira responsabilidade dos mesmos.

Norma XVI

Cuidados de Higiene e Satde
As Criangas que se encontram em tratamento clinico devem fazer-se acompanhar dos produtos
medicamentosos estritamente necessarios, bem como de todas as indicacbes do tratamento
assinaladas pelo médico (identificagdo do medicamento, dosagem, periodo de administracao,
hordrios de administragdo, condi¢des de conservagdo). Os produtos medicamentosos devem
estar identificados com o nome da Crianga e a sua administragdo exige o preenchimento do
impresso pedido de administragdo de medicacdo/prescricio médica;
Quando uma Crianga se encontrar em estado febril, com vémitos ou diarreia, os pais ou guem
exerca as responsabilidades parentais serdo avisados, a fim de, com a maior brevidade, irem
buscar a Crianga e providenciarem as diligéncias julgadas necessarias. Se constar no Processo
Individual da Crianga a autorizagdo de administragio do ben-u-ron, assinada pelos pais ou quem
exerca as responsabilidades parentais, ap6s chamada telefénica com a pessoa a contactar em
caso de necessidade, sera administrada a Crianca a dosagem indicada;
Sempre que a Crianga se ausentar por motivo de doenga que implique a eviccdo escolar
obrigatdria, nos termos da legislagdo em vigor, deverd apresentar, na altura do seu regresso, uma
declaragdo médica comprovativa do seu restabelecimento;
Em caso de acidente da Crianga na Creche, os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais,
serdo de imediato informados e as Criangas serdo imediatamente assistidas, inclusive
encaminhadas para o hospital, sempre acompanhadas por um profissional da Creche;
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Creche
Caso sejam detetados agentes parasitdrios, os encarregados de educacdio serdo alertados de
imediato para procederem a desinfe¢do e ndo poderdo as criangas frequentar a Creche até que
apresentem a cabega completamente limpa.

Norma XVII

Vestuario e Objetos de uso pessoal
Todas as criangas devem usar bata obedecendo a cor indicada pela instituicdo, exceto os bebés
até a aquisicdo da marcha.

As roupas de cama sdo fornecidas pela Creche.

Os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais devem fornecer chupetas, biberdes,
pomadas dérmicas, toalhitas, fraldas e chapéu. Todos os pertences deverdo vir devidamente
identificados com o nome da crianca;

As criancas devem trazer duas mudas de roupa, devidamente identificada;
A Crianca podera trazer um objeto/brinquedo que lhe transmita conforto/seguranca;

A Instituicdo/Creche néo se responsabiliza por danos ou perdas de valores ou brinquedos
trazidos de casa.

Norma XVIlii

Definicdo de maus-tratos e metodologias adotadas
De acordo com o Ministério da Saude “os maus-tratos constituem um fenémeno complexo e
multifacetado que se desenrola de forma dramatica ou insidiosa, em particular nas criancas e nos
jovens, mas sempre com repercussdes negativas no crescimento, desenvolvimento, saude, bem-
estar, seguranga, autonomia e dignidade dos individuos. Pode causar sequelas fisicas (neurolégicas
e outras), cognitivas, afetivas e sociais, irreversiveis, a médio e longo prazo ou, mesmo provocar a
morte” nos termos do Despacho n231292/2008 de 5 de dezembro — Ministério da Saude.

. A denuncia de situagdes ou de uma suspeita de maus-tratos constitui um dever de todas as

instituicbes, sendo que possui cardcter obrigatério como refere o n. 2 do artigo 662 da Lei 147/99
de 1 de setembro “a comunicagdo é obrigatéria para qualquer pessoa que tenha conhecimento de
situagbes que ponham em risco a vida, a integridade fisica ou psiquica ou a liberdade da crianca
ou do jovem.” Cabe aos diferentes colaboradores (Educadoras, Psicéloga, Auxiliares da Acdo
Educativa, entre outros) a dentincia dos maus-tratos que possam identificar.

. Sempre que se verifiquem situagdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as identifique,

informar o/a Coordenador(a) Técnico(a) que registara o sucedido na Ficha de Ocorréncia de
Incidentes de Violéncia. Posteriormente o/a Coordenador(a) Técnico(a) devera informar o/a
Diretor(a) Técnico(a). Apds analise, o/a Diretor(a) Técnico(a) procede a sua sinalizagdo as entidades
competentes, nomeadamente:

- Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens (CPCJ);

- Autoridades;
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Creche
- Ministério Publico.

Norma XIX

Articulagdo com os Pais ou quem exerga Responsabilidades Parentais
Com o objetivo de estreitar o contacto com os pais ou quem exerca as responsabilidades parentais
das Criangas, definem-se alguns principios orientadores:

1. Haverd, semanalmente, uma hora de atendimento aos pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, com marcacdo prévia;

2. O Plano Individual da Crianga serd validado pelos pais ou por quem exerca as responsabilidades
parentais, sendo semestralmente, e sempre que se justifique, realizada a sua avaliacdo com o
envolvimento dos mesmos;

3. Semestralmente, ou sempre que se justifique, serdo realizadas reunides/acbes de
capacita¢do/informagdo com os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais;

4. Aos pais ou a quem exerga as responsabilidades parentais, quando solicitado, seré facultado o
conhecimento das informagées constantes do Processo Individual da Crianca;

5. Os pais ou quem exerga as responsabilidades parentais serdo envolvidos nas atividades realizadas
na Creche, de acordo com o plano anual de atividades e o projeto pedagdgico em vigor.

Norma XX

Atividades Pedagdgicas, Ludicas e de Motricidade
Estas atividade serdo organizadas em conformidade com o projeto pedagdgico de cada sala da
Creche e realizadas respeitando a idade e as necessidades especificas das Criangas.

Norma XXI

Atividades de Exterior
A Creche organiza passeios e outras atividades no exterior, inseridos no projeto pedagdgico, tendo
em conta o nivel de desenvolvimento e idade das Criancas:

1. Estas saidas sdo orientadas e acompanhadas pela equipa educativa e est3o sujeitas a autorizacdo

prévia, por escrito, dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, aguando da
realizagdo de cada atividade;

2. Eventualmente, algumas atividades podem exigir uma comparticipacdo financeira complementar.

Norma XXII

Outras Atividades / Servigos Prestados
1. A frequéncia de atividades para além das referidas na Norma V n3o condiciona o normal
funcionamento da Creche, sendo garantida a continuidade da frequéncia da resposta social pelas
Criangas que ndo participam nessas atividades.

CAPITULO V - RECURSOS
Norma XXIlI
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Creche
Instalaces
A Creche do Centro Social Paroquial Imaculado Coracio de Maria esta sediada na Rua do Mosteiro de
Banho em Vila Cova - Barcelos e as suas instalagbes s3o compostas por:

1. Areas reservadas as criangas:
a) Hall de entrada e corredor com cacifos;
b) Salas de atividades;
c) Refeitério;
d) Instalagdes sanitarias;

e) Espago destinado ao isolamento das Criancas que adoecam subitamente e 3
prestagdo de cuidados basicos de saude;

f) Parque infantil.

g) Areareservada a amamentac3o.
2. Areas reservadas ao pessoal:

a) Lavandaria;

b) Vestidrios / Cacifos;

c) Instalagbes Sanitérias;

d) Gabinete Educadoras;

e) Sala de reunides.

Norma XXIV

Pessoal
O quadro de pessoal afeto a Creche encontra-se afixado em local visivel e de facil acesso, contendo a

indicagdo dos recursos humanos, categorias profissionais e respetivos horarios, definido de acordo
com a legislagdo/normativos em vigor.

Norma XXV

Diregdo Técnica
1. A Dire¢do Técnica da Creche compete a um técnico, cujo nome, formag3o e categoria profissional
se encontra afixado em lugar visivel e acessivel, a quem cabe a responsabilidade de dirigir a
resposta, sendo responsdvel, perante a Diregdo, pelo funcionamento geral da mesma;
2. Compete a Diregdo Técnica:

a). Zelar pelo conforto das criangas preservando a qualidade dos espagos e o atendimento, com
particular atencdo aos aspetos de higiene, alimentagdo e desenvolvimento global,
assegurando a efetiva execugdo do projeto educativo e pedagégico.

b). Fazer a gestdo dos recursos humanos afetos a Creche e sensibiliza-los para a problematica da
infancia, promovendo a sua atualizagdo com vista ao desempenho das respetivas funces.

c). Promover a articulagdo com as familias, com o objetivo de assegurar a continuidade educativa.
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Creche
d). Orientar tecnicamente a prestagio de servicos na Creche, planeando conjuntamente
atividades, de forma a garantir um atendimento de qualidade.

CAPITULO VI — DIREITOS E DEVERES
Norma XXVI

Direitos e Deveres das Criangas e Pais ou de quem exerca as Responsabilidades Parentais
S3o direitos das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais, entre
outros, os seguintes:

a) O respeito pela sua identidade e reserva de intimidade privada e familiar, bem como pelos
Seus usos e costumes;

b) Ser tratado com considerac3o, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas
convicgdes religiosas, sociais, politicas e culturais;

c) Obter a satisfagdo das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas e sociais, usufruindo do
plano de cuidados estabelecido e contratualizado;

d) Serinformado das necessidades de apoio especifico (médico, psicoldgico e terapéutico)
e) Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

7

f) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e necessidades;

g) Ter acesso a ementa semanal;
h) Apresentar reclamagdes e sugestdes de melhoria do servico aos responsaveis da Instituicgo.

S3o deveres das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais:
a) Colaborar com a equipa da Creche, n3o exigindo a prestagio de servicos para além do
contratualizado;

b) Tratar com respeito os trabalhadores da Creche e os dirigentes da Instituicdo;
c) Comunicar atempadamente as alteragdes que estiveram na base da celebragdo do contrato;
d) Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades desenvolvidas;

e) Proceder atempadamente aos pagamentos, quando aplicivel, de acordo com o contrato
previamente estabelecido;

f) Observar o cumprimento das normas expressas neste Regulamento Interno, bem como de
outras decisdes relativas ao seu funcionamento;

g) Comunicar por escrito a Diregdo, com 30 dias de antecedéncia, quando pretender interromper
o servico tempordria ou definitivamente.

Norma XXVII

Direitos e Deveres da Instituicdo
S3o direitos da Instituicdo:
a) Verreconhecida a sua identidade e natureza particular e, consequentemente, o seu direito de
livre atuagdo e a sua plena capacidade contratual;
b) A corresponsabilizacdo solidaria do Estado nos dominios da comparticipacdo financeira e do
apoio técnico;
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Creche

c) Proceder a averiguagdo da real situagdo do agregado familiar, designadamente através dos
elementos necessdrios a comprovagdo das declaragdes prestadas pelos pais ou por quem
exerca as responsabilidades parentais no ato da admiss3o;

d) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissdo, de forma a respeitar e dar
continuidade ao bom funcionamento da Creche;

e) Asuspender afrequéncia da Creche, sempre que os pais ou quem exerga as responsabilidades
parentais, grave ou reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizacdo dos
servicos, as condigdes e o ambiente necessario a eficaz presta¢gio dos mesmos, ou ainda, o
relacionamento com terceiros e a imagem da prépria Instituicdo;

Sao deveres da Instituicdo:

a) Respeitar a individualidade das Criangas e dos pais ou de quem exerca as responsabilidades
parentais proporcionando o acompanhamento adequado a cada e em cada circunstancia;

b) Criar e manter as condigdes necessarias ao normal desenvolvimento da resposta social,
designadamente quanto ao recrutamento de profissionais com formacio e qualificagdes
adequadas;

c) Promover uma gestdo que alie a sustentabilidade financeira com a qualidade global da
resposta social;

d) Colaborar com os Servicos da Seguranga Social, assim como com a rede de parcerias adequada
ao desenvolvimento da resposta social;

e) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

f) Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente através da auscultacio
das partes interessadas;

g) Manter os processos individuais das Criancas atualizados;

h) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das Criancas.

Norma XXVIII

Contrato de Prestagdo de Servigos
E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com 0s pais ou com quem exerca as
responsabilidades parentais, no qual constem os direitos e obrigagdes contratuais das partes;
Do contrato é entregue um exemplar aos pais ou quem exerca as responsabilidades parentais e
arquivado outro no Processo Individual da Crianca;
O Contrato de prestagdo de servigos vigora por tempo indeterminado, até ao limite da
aplicabilidade da resposta de Creche.
Qualquer alteragao ao contrato é efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes,
podendo dar lugar a celebragdo de novo contrato ou apenas a uma adenda ao mesmo.

Norma XXIX
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Interrupgdo da Prestagdo dos Servigos por Iniciativa do Pais ou de quem exerca as
Responsabilidades Parentais

As situagdes especiais de auséncia das Criangas devem ser comunicadas, por escrito, a Instituicdo;
2. Quando a Crianga vai de férias, a interrup¢do do servico deve ser comunicada com 3 dias de

antecedéncia;
3. Asauséncias injustificadas superiores a 30 dias seguidos serdo interpretadas como uma dentncia

contratual por parte dos pais ou de quem exerca as responsabilidades parentais.

Norma XXX

Cessagdo da Prestagdo de Servigos por Facto N3o Imputavel ao Prestador
1. Acessagdo da prestagao de servigos acontece por dentincia ou resolucdo do contrato de prestagao
de servigos ou pela frequéncia de outra resposta social da Instituig3o;
2. No caso de qualquer dos outorgantes violar culposamente a antecedéncia minima de 30 dias ser3
devida ao outro outorgante uma indemnizac3o no valor de um IAS (Indexante de Apoios Sociais).
Norma XXXI

Livro de Reclamagoes

1. Nos termos da legislagdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamagdes em formato fisico e
eletrdnico;

2. Olivro de reclamagSes em formato fisico estara disponivel no horério de expediente da Instituicio

e na totalidade do periodo de funcionamento da Creche, podendo ser solicitado por qualquer
interessado durante esse periodo.

CAPITULO VII — DISPOSICOES FINAIS
Norma XXXII

AlteracGes ao Presente Regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no funcionamento da
Creche, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua
melhoria, assim como na tabela de comparticipagées familiares prevista na norma XIV;

2. Havera uma comunicagdo prévia, das alteragdes ao regulamento interno, aos servicos
competentes do Instituto da Seguranca Social, I.P., até 30 dias antes da sua entrada em vigor.

3. Quaisquer alteragBes ao presente Regulamento serdo comunicadas aos pais ou a quem exerca as
responsabilidades parentais, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente 3 data da sua
entrada em vigor, sem prejuizo do direito a resolucdo do contrato que a estes assiste, em caso de
discordancia dessas alterag¢des;

4. Serd entregue e/ou enviada via correio eletrénico, um exemplar do Regulamento Interno aos pais ou a
quem exerca as responsabilidades parentais no ato de celebragdo do contrato de prestacdo de servicos.

Norma XXXIII

Integracdo de Lacunas
Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo integradas pela Direc3o da Instituicdo, tendo em
conta a legislacdo em vigor sobre a matéria.
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Creche
Norma XXXIV

Entrada em Vigor
O presente regulamento entra em vigor em 1 de setembro de 2025.

A Direcdo do Centro Social:
:/ y
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DECLARACAO DE CONHECIMENTO

Regulamento Interno de Funcionamento — CRECHE
2025/2026

Eu, encarregado de educagdo da Crianga

utente da Creche, declaro que
tomei conhecimento das informag&es descritas no Regulamento Interno de
Funcionamento da Creche. E declaro que ndo tenho quaisquer ddvidas em cumprir
ou fazer cumprir todas as normas atras referidas.

(Assinatura do Encarregado de Educac3o)
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