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Capitulo I
Enguadramento Legal
Artigo 1°
Disposiges gerais

O Lar de |dosos, no Centro Social Paroquial Imaculado Coracio de Maria (CSPICM),
Instituicio Particular de Solidariedade Social {IPSS), constitui-se como uma Resposta
Sodal, desenvolvida em equipamento, destinada a alojamento aleive, num contexto
de “residénda assistida™, para pessoas com idade comrespondente & estabeledida para
& reforma, ou oulras em situagio de maior risco de perda de independénda efou de
autonomia gue, por opcdo propria, ou por inexisténcia de retaguarda social, sem
dependéncias cauvsadas por estade agravade de saidde do qual decorra a
necessidade de cuidados médicos e paramédicos continuados ou intensivos,
pretendem integra¢do em estrutura residencial, podendo sceder a servicos de apolo
blopsicossocial, orientados para a promogio da qualidade de vida e para &
condugho de um envelhecimento sadio, autdnomo, sthvo e plenaments integrado.

Artigo 29
Ambito de Aplicacio
A Resposta Soclal, Estrutura Redidencial Para Pessoas Idosas, do Centro Soclal Paroguial
Imaculado Coragle de Maria, designado por ERFL, com acorde de cooperacho
celebrado com o Centro Distrital de Braga em 13/10/2010, rege-se pelas normas sob
identificadas.

Artigo 3=
Legiclacho Aplicivel

A Estrutura Residendal Para Pessoas ldosas & uma resposta sodial que consiste no
alojamento coletive, de utilizagdo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio sodal e prestados wiidados de enfermagem. e que s
rege pelo estipulado no:



a) Decreto — Lei n.® 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das
1P5s:

b) Portaria n® 218-D/201%, de 15 de Julho;

d} Decreto — Lei n.¥ 33/2014, de 4 de margo - Define o regime juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizagso dos estabelecimentos de apoio social geridos
por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenadonal;

e} Protocolo de Cooperacio em vigor:

f) Circulares de Orientacio Técnica acordadas em sede de CNAAPAC:

g) Contrato Coletive de Trabalho para as IPSS,

Artigo 4¢
Objetivos do Regulamento
O pretente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
I. Promover o respeito pelos direltos dos dientes e demais interessadaos:
2, Asegurar a dhvulgagio e o cumprimento das regras de funcionamento da
estrutura prestadora de servigos;
3. Promover a participaciio ativa dos dientes ou seus representantes legais ao nivel
da gestdo das respostas socials.

Artigo 5%

Destinatérios e Objetivos
1. 540 destinatarios da Estrutura Resdencial Para Pessoas ldosas:
a} Pessoas com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia, lsolamente,
soliddo ou inseguranca, ndo podem permanecer na sua residéncia;
b) Pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em situagio de exceclio devidaments
justificada;
c) Em situaches pontuais, a pessoas com necessldade de alojamento decorrente da
auséncia, impedimento ou necesidade de descanso do cuidador,
2. Constituem-te objetivos princpals desta resposta:
a) Proporcionar servigos permanentes e adequados &s necessidades biopsicossodiais das
pessoas idosas;
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b) Assegurar um atendimento individual e personalizado em fungio das necessidades
especificas de cada pessoa;
<) Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulacio da memdria, do
respeito pela histdria, cultura, e espiritualidade pessoais e pelas suas reminiscéncias e
vontades conscientemente expressas;

d) Contribuir para a estimulagio de um processo de envelhedimento ativo:

¢} Promaover o aproveitamento de oportunidades paras a sadde, participacio e seguranca
€ no acesso & continuldade de aprendizagem ao longo da vida e o contacto com nowvas
tecnologias Gteis:

f) Prevenir e despistar qualquer inadaptagio. deficiéncia ou situacio de riseo,
assegurando o encaminhamento mais adequado:

g} Contribuir para a conciliagho da vida familiar e profissional do agregado familiar;

h} Promover o envalvimento e competéncias da familia. E ainda, de acordo com cada
caso:

i} Promover estratégias de manutengio e reforco da funcionalidade, autonomia e
independénda, do auto culdado e da autoestima e oportunidades para a mobilidade e
atividade regular, tendo em atenglio o estado de saide e recomendacBes médicas de
cada pessoa;
|} Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os adidentes, as quedas,
o5 problemas com medicamentos, o isolamento e qualguer forma de mau trato:

k) Promover a intergeradonalldade;

l) Promover o5 contactos soclals e potendlar a integragio sodal;

m) Promover a interagdo com ambientes estimulantes, promovendo as capacidades. a
guebra da rotina & a manutengio do godo pela vida.



Artigo 69
Cuidados e Servigos

1. A Estrutura Residenclal para Pessoas |dosas assegura a prestacio dos segulntes
cuidados e servigos:

a} Alimentacfo adequada &s necessidades dos residentes, respeitando as prescrigies
médicas:

b) Cuidades de higiene:

c) Tratamento da roupa;

d) Higiene dos espacos:

e)Cuidados de imagem:

f) Attvidades de animagio sociocultural, Iddico-recreativas e ocupacionais:

g} Apoio no desempenhao das atividades de vida didria;

h) Cuidados de enfermagemn, bem como o acesso a culdados de saide:

I} Administracio de farmacos, guando prescritos.

2. A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas deve permitir:

a} Convivénda social entre os residentes e com os familiares e amigos. com os
cuidadores e com a propria comunidade;

b) A participacio dos familiares ou representante legal, no apoio ao residente.

3.A Estrutura Residencial para Pessoas |dosas assegura ainda outros servicos
extraordinarios, nfio conternplados na comparticipagio mensal os seguintes:

a) Acompanhamento e transporte, a consultas assim como aos exames complementares
de diagndstico;

b) Fisioterapla;

¢} Cabeleireiro;

djMedicamentas;

e)Fraldas:
f)Consultas médicas particulares;

g)Hospitalizagio:

h}Clrurgias;

i) Cuidados de enfermagem e de espedalidade;
JiPradutes de Higiene.

4. A Estrutura Residenclal para Pessoas ldosas assegura a assisténda religiosa.



Artigo 7%
Instalacoes
1. A Resposta Social Lar de Idosos, do Centro Social Paroquial Imaculado Coracio
Maria de Vila Cova, estd sediada na Rua Mosteiro de Banho n® 1959, freguesia
de Vila Cova, concelho de Barcelos, e as suas instalagBes sfo compostas pelas
seguintes respostas sodlais: Lar de ldosos, Centro de Dia, SAD, Creche, CAT.L

2.0 Lar de Idosos possui as seguintes dreas:

2.1 - Zona Reservada aos clientes
a) 10 Quartos individuais com casa de banho:
b) 10 Quartos duplos com casa de banho;
c) 1 3ala de Atividades:
d) 1 %ala de Informiética:
g) 2 Casas de banho individuais;
f) 3 Salas de Estar;
g 1 Terragoy;
h) 1 Varanda;
i) 1 Gabinste de satide;
il 1Capela:
k) Refeitdrio;
[l 1 Gabinete de Estética:
m} Elevador de acesso aos quartos na ala de cima.

2.2 Zona Reservada ao Pessoal
a) Gabinete do Diretor Técnico:
b) Gabinete da Direcios
¢} Gabinete das Técnicas:
d) Sala de Reunibes;
e} Cozinha;
f} 3 Rouparias:
g) 1 Zona de Sujos;
h) Lavandaria;
i) 3 Casasde banho:
id  13ala de descanso das colaboradoras:
k) Secretaria:
I} Gabinete administrativo:



m) Balnedrios com cacifos:

n}) Zona de apolo & Confeglo de alimentos;
o) Elevador de acesso & Cave;

p) Garagerm:

q) Zona de arrumos;

r}  Multiusos,

Capitulo 1I
PROCESSO DE ADMISSAQ DE CLIENTES

Artigo 82
Condigbes de admissio

580 condipdes de admissio nesta Resposta Sodal:

L
2.

el L

.

A situagdo econdmico-financeira precdria;

Ter idade igual ou superior a 65 anos, salvaguardando no entanto com caracter
excecional a admissio de candidatos de idade inferior sempre que a situagio
sodoecondmica e salde o justifique;

Auséncia ou indisponibilidade da familia para assegurar os cuidados necessarios
Risco de isclamento pessoal. sodal e geogrifico;

Conflite Familiar/marginalizacio/exdusio;

$ltuacdes de emergéncia sodal;

Situacho de dependénda relativa pela condicio fisica ou psiquica em que perca a
sua autonormia;

Auséncia de alternativa residendal digna;

. Ser utente de uma das Resposta Sociais do Centro Scdal Parcquial Imaculado

Coracfio de Maria;

10. Ser Residents cu natural da freguesia de Vila Cova ou da srea geografica

11.

circundante da resposta social;
A data da ficha de pré- inscricho na Estrutura Residenclal Para Pessoas |dosas.

A prioridade de admissdo do utente ird ser conjugada por varios itens e 56 em caso de
empate funcionard a data de Inscricho.



Artigo 9%
Inscricio

. Para efeitos de admisso, o cliente deverd candidatar-se através do preenchimento
de uma ficha de identificagio que constitul parte Integrante do processo de cliente,
devendo fazer prova das declaragbes efetuadas, mediante a entrega de copia dos
seguintes documentos:

a) Bilhete de ldentidade ou Cartdo de Cidadio do diente e, quando necessario, do
representante legal;

b) Cartio de Contribuinte do cliente e, quando necessirio, do representante legal;

¢ Cartdo de Benefidario da Seguranca Sodal do diente e do representante legal,
quando necesséric;

d) Cartio de Utente do cliente;

e} Comprovativos dos rendimentos do utente e agregado familiar;

) Declaragio de Rendimentos (1LR.S. e anexos) do diente e agregado familiar;

g Relatdrio médico comprovative da situagio Clinica do utente;

h) Duas fotografias tipo passe do diente;

i) Atestado de residéncia do cliente.

2. A ficha de identificagio e os documentos probatdrios referidos no niimero anterior
deverso ser entregues na Secretaria do Centro Sodal Paroquial Imaculado Coraclio
Maria.

3. Em situagbes especlals pode ser solicitada certidiio da sentenga judicial que determine
a tutela.

4. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentacio de Inscricio e
respetivos documentos probatorios, devendo todavia ser desde logo Inldado o
processo de obtencio dos dados em falta.

3. Apds registo de admiss@o serf organizado um processo individual para cada utente,
sendo os dados confidenciais e restritos;

6. Ewistindo vaga a admissBo & feita imediatamente apds dedsdo da Direclo do Centro
soclal. NEo existindo vaga no imediato, fica o diente Inscrito em lista de Inscriches
registada em livro ou fichelro proprio:

7. A Diregio reserva-se o direito de mandar comprovar a veracidade de todas as
declaragbes prestadas ou entregues, pelos clientes ou familiares, sempre que haja
dividas sobre as matérias declaradas;



Artigo 107
Critérios de Admissao
380 critérios de prioridade na sele¢io dos clientes:
1. Pessoas em situaco econdmico-financeira preciria;
2. Ausgnela ou indisponibilidade da familia para assegurar os culdados necessarios;
3. Confiito familiar/marginalizacio/excdusio;
4. Situagbes de emergéncia social:
5. Risco de Isclamento sodal;
6. Ausénca de alternativa residencial digna;
7. ldade do Cliente;
8. Ser Residente ou natural da freguesia de Vila Cova:

9.5er utente de uma das Resposta Sociais do Centro Sodal Paroquial Imaculade Coragio
de Maria.

Artigo 112

Admisséo

1. Recebido o pedido de admissBo o mesmo ¢ analisado pela Diretora Técnica da
Institulgao a quem compete elaborar a proposta de admiss3o, quando tal se Justificar. A
proposta adma referida € baseada num relatério soclal que terd em consideragio as
condighes e os critérios para admissio, constantes neste Regulamento;

2. E competente para deddir a admissio de novos dientes a Diregio da Institulcios

3. Da decislo serd dado conhedmento ao cliente no prazo de B dias;

4. Apds dedis3o da admissio do candidato, proceder-se- 3 aberfura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o disgndstico da situagio, assim
como a definigdo, programacio e acompanhamento dos servigos prestados;

5. Em situacbes de emergéncia, a admissdo serd sempre a titulo provisGrio com parecer
da Diretora Técnica e autorizagio da Direglo, tendo o processo tramitagio idéntica &s
restantes sttuapSes:

6. Mo ato de admissiio & devido o pagamento da 1* mensalidade;

7. Os utentes que redinam as condigbes de admissdo, mas que nio seja possivel admitir,
por inexisténcia de vagas. ficam automaticamente Inscritos e o seu processo arquivado
em pasta propria, ndo conferindo, no entanto, qualquer prioridade na admissdo.



Artigo 12%
Acolhimento dos Novos Clientes

Planeamento do Acolhimento ao Clente:

© responsivel pela integracio do cliente na Estrutura Residendal efetua o planeamento

da fase de acolhimento do diente. devendo para o efeito:

a) Marcar data de ingresso do cliente;

b} Efetuar a recclha e o tratamento de toda a informagio relativa ao cliente,
obtida durante a fase de candidatura, bem como da avaliagdo das necessidades
expectativas inicias do diente (inclusive Informacliio da entrevista de avaliacio
diagndstica);

¢} Efetuar uma reunido conjunta com a equipa técnica e ajudantes de aclo direta,
para passagem de informacio relevante face As especificidades do cliente,
nomeadamente aos colaboradores que lidarso mais direta e frequentemente com
o cliente;

d) Efetuar uma reunifo com o©Os restantes residentes da Estrutura Residendal,
preparando-os para a entrada de um nove residente e planeando com estes,
caso aplicavel, a melhor maneira de acolher o novo residente, permitindo que
este se sinta © mais rapidamente possivel envolvido na comunidade residendal:

e) Efetuar reunibes ou articulagies com outras éress, colaboradores, significativos
do diente, voluntdrios, entre outros, que se considere pertinente, param o sucesso
do acolhimento do cliente,

Programa de Acolhimento:

O Programa de Acolhimento & implementado durante o periode de
adaptagdo acordade com o diente efou significathvos, devendo, como referénda,
ndo ser inferior a 6 meses.

O processo de integracio do cliente é preponderante para o &xito da
prestagio do servigo. Neste periodo, deve darse especial atenglo &3 questSes
relaclonais  (internas e externas), com wvista a estabelecer/manter lacos de
proximidade, facilitadores deste processo.

Mo primeiro dia da prestacio dos servigos deve estar presente ofa) diretor(a)
ténicola) da Estrutura Resldencial que, com o colaborador responsavel pelo diente,
deverd deserwvolver as seguintes atividades:
a) Apresentar a equipa responsével pela Estrutura Residendal, nomeadamente os
ajudantes de agdo direta que arttculario com o diente:



b} Apresentar o espago que o diente habitard e fadlitar a Instalagio por parte
deste. Se o cliente se fizer acompanhar por um familiar, deverd ser-lhe facultada
a possibilidade de o mesmo apoiar o clignte na referida instalacio:

¢} Apresentar o cllente aos restantes utentes que integram a Estrutura Residencial:

d} Gerir, Adequar e monitorizar os primelros servicos prestados;

e} Awaliar as reaghes do cliente;

f) Prestar esclarecimentos em caso de necessidade:

g} Realizar o inventdrio dos bens do cliente acordados na contratualizacio;

h) Evidenciar & importincia da parfidpacio dos significativos do cdlente nas
atividades a desenvolver;

i) Recordar, sempre que necessiric, as regras de funcionamento da Estrutura
Residencial, assim como os direitos e deveres de ambas as partes e as
responsabilidades de todos os elementos Intervenlentes na prestacio do servigo;

i} Divulgar o5 mecanlsmos de partidpacio nez Orgenizagio. nomeadamente o
sistema de apresentacio de sugestSes e reclamagbes;

k) Registar a informagio recolhida nos impressos do sistema de gest8o.

Se durante este periodo o diente no se adaptar. deve ser realizada uma avaliagio do
Frograms de Acolfimento, identificando of indicadores que fe encontram a

influenciar a sua ndo adaptagaofintegracio e procurar superf-los, estabelecendo, se
oportuno, alieragbes,

Artigo 13¢

Processo Individual do Cliente

O lar de Idosos, segundo a legislagio em wvigor, deverd possuir “Registo
Individual®™ do cliente, aqui designado Processo Individual do Cliente. sendo
constituido por um conjunto de documentos, que se inlda com a aceitagio da Ficha
de Inscrigho, & qual & atribuide um ndmere provisdrio que € alterado para um
ndmero definitivo depois da celebragio do contrato.
Deverdo fazer parte deste Processo Individual, que acompanha o diente ao longo da
sua relacdo com a Estrutura:

aj Ficha de informagio disponibilizada ao diente;

b} Ficha de Inscricio;

e |



¢) Ficha de Avaliacio Inicial de Requisitos:

o} Carta de Admissibilidade e Carta de Aprovacio:

e} Contrato;

f) ldentificacdo, endereco e telefone da pessoa de referéncia do cliente (familiar,
representante legal, outro);

g) Dados facultados pelo cliente no processo de candidatura;

h} Identificacio do profissional de satide de referéncia e respetivos contactos em
caso de emergéncia;

i} Processo Individual de satde;

i} ldentificacio de contactos dafs) pessoals) proxima(s) do diente em caso de
emergancia/ necessidade;

k) Ficha de Avaliagho diagndstica:

1} Relatdrio do Programa de Acclhimento dao cliente;

m) Relatdrio de Avaliagao das Mecessidades e Potenciais do Cliente:

nj Relatario (s) de monitorizagio e avaliagio do Pl

0) Registos da prestagio dos servigos e participacio nas atividades:

Pl Registo das ocorréndlas de situagbes anomalas;

q) Registo de perfodos de auséndla;

r) Registo de Cessacio da Relagio Contratual, com a indicagio da data e motivo

da cessacio e, sempre que posshvel, anexados os documentos comprovatheos;
5) Outros, considerados relevantes,

O Processo Individual do diente € arquivade na Instituicdo em local préprio e de
fadl acesso & Diregio Téenica, em condigbes que garantam a confidendialidade da
informagdo nele contido. Cada Processo Individual deverd ser atualizado pelo menos
trimestralmente.,

O diente ou significativos (sujeito a autorizagio do cllente) tém conhecimento da
informacdo constante no Processo Individual e podem aceder a este, sempre que o
necessitemn. sem nunca por em causa a confidendlalidade e o sigilo das informagBes
nelas contidas,



Artigo 14¢
Lista de Espera

1.O Responsavel pela gesto da lista de candidatos informa o cliente ou
significativos, ou sempre que solicitado, da posicio do diente na lista.

2. CQuando existe uma vaga, o responsavel pela gestio da lista dos candidatos volta a
contactar, novamente, todos os candidatos existentes, para averiguar se se
mantém interessados em Ingressar na Resposta Sodal e se as condigbes em que
foram selecionados ainda sSo a5 mesmas, ou se serd necessdrio proceder-se a
uma nova avaliacio dos requisitios.

3.Caso ndo seja necessdrio rever os requisitos Inicais dos dientes, o responsdvel pela
gestdo da lista remete para a equipa técnica a Lista de Candidatos.

4.A orgenizagio periodicamente procede & atualizacSo da lista de candidatos,
retirando desta aquelss que j& ndo estdo interessados em continuar a integré-la,
por terem obtido resposta noutra entidade, ou ndo pretendem continuar a fazer
parte desta,

5.Quando o diente ou significativos informam que n8o se encontram interessados
na manutencdo da lista de candidatos, a Organizagdo procede ao arquive do
processe do cliente, por um periodo minimeo de um ano, e 3 atualizacio da lista,

CAPITULO 1l - REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 15°
Horérios de Funcionamento

l. © horério de funcdionamento da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas é de
24H por dia, todos os dias da semana e 365 dias por ano.

2. A Secretaria do Centro Sodal Parogqulal Imaculade Coracio de Maria enconira-se
em fundonamento de segunda a sexta-feira, das 09:00h s 18:00h.



Artigo 16¢
Horédrio de Visitas

O Horério das visitas desta resposta social € realizado com marcagio prévia, sendo o
horério das visitas o seguinte:

De Segunda a Sexta-feira — M: 10:30h-11:30h

T-15:00 h-18:00 h

Sdbado e Domingo - M: 10:00 h-12:00 h

|

T: 14:30h —12:00 b

Artigo 172
Célculo do Rendimento
O célculo do rendimento do utente (RC) € realizado de acordo com a seguinte
formula:

RC=RAM2-D

Sendo que:

RC= Rendimento mensal do utente
RA= Rendimentos globais do utente {anual ou anualizads)

D= Despasas mensals fixas

2. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do utente [RC).
consideram-se os seguintes rendimentos:

a) De persbes — pensbes de welhice. Invalidez, sobrevivéncia, aposentacio,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicas, as
prestagbes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensBes e as
pensdes de alimentos:

b} De prestagbes sociais (exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiénda);

¢} Prediais - rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedénda do uso do
prédio ou de parte, servigos reladonados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatério € a paga ao
senhorio, cedénea do uso, total ou parcial, de bens imdvels e a cedéncla de uso
de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens imdvels nio resultar

rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério. deve ser



considerado como rendimento o valor igual a 5% do valor mals elevado que
conste da cadermneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento que fitule a agquisicio. reportado a 31 de derembro do ano
relevante.

d}) De capitais — rendimentos definldos no art? 5% do Codigo do IRS.
desighadamente o3 juros de depdsitos bancirios, dividendos de aghes ou
rendimentos de outros athwos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
Inferiores a 5% do velor dos depdsitos bancirios e de outros valores mobilidrios,
do requerente ou de outro elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do
ano relevants, considera-se como rendimento © montante resultante da
aplicacdo de 5%.

e} Outras fontes de rendimento, exceto os apoios decretados para menores pelo
tribunal, no dmbito das medidas de promocho em meio natural de vida.

3. Pars efeito da determinagio do montante de rendimento disponivel do
agregado familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessrios 3 formagio do rendimento liguido,
designadamente do imposto sobre o rendimento:

b} As despesas com salide e a aquisicio de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga crdnica;

Artigo 187
Tabela das Comparticipages

L. O valor da comparticipagio mensal na ERPl determina-se pela aplicaco de

uma percentagem sobre o rendimento do utente, varidvel entre 75% a 90% de
acordo com o grau de dependéncia do utente;

2. A despesa referida em b) do n.# 3 do Artigo n® 17 & estabelecido como limite
miximo do total da despesa o valor correspondente 3 RMMUG, nos casos em que
seja inferior @ RMMG, ¢ considerado o valor real da despesa;

3. Quanto & prova dos rendimentos do utente:

a) E feita mediante a apresentacio da declaragio de IRS, respetiva nota de
liquida¢do ou outros documentos probatbrios;

4. Sempre que haja dividas sobre a veracidade das dedaragfies de rendimentos,
ou a falta de entrega do: documentos probatérios, & livre a definicio do
montante da comparticipacio do utente:
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5. A prova das despesas fixas & feita mediante apresentacio dos documentos
Comprovativeos:

6. A comparticipagic apurada nos termos do n. ®ldeste artign, pode acrescer
uma comparticipacio dos descendentes ou outros familiares, acordada entre as
partes interessadas, mediante outorga de acorde escrito e com emissio do
respetivo recibo, de forma individualizada;

8. A forma de apuramento do montante acima referido deve atender 3
capacidade econdmica dos descendentes e outros familiares, avaliada de acordo
com o rendimentos do agregado familiar e tendo em conta o n.® de elementos
chamado: a responsabllidade de comparticipagiio, ndo devendo a soma das
comparticipagdes do utentes e familiares exceder o valor de 120% do custo
efetivo, salve se houver dividas ou falta de apresentagio da documentagao
solicitada, comprovativa dos rendimentos do agregado, caso em que & livre a
determinacio da comparticipacio complementar.

5. Encontra-se fixado o wvalor de 1400€ para utentes extra acordo de
COOPETACA0.

Artigo 199
Revisdo da Comparticipagdo familiar mensal

. Haverda lugar a uma redugdo de 25% na comparticipacio familiar mensal nos
seguintes casos:

a} Quando o servigo ou equipamento ndo formeca alimentagio, ou o utente
ndo wsufrua das refeices fomecidas:
bl Quando o perfodo de auséncia, devidamente justificaca, exceda 15 dias nao
interpolados.
2. As comparticipagdes familiares s8o revistas anualmente ho inicio do ano dvil. ou
sempra que ocorram alteragdes. designadamente no rendimento per capita e nas
op+oes de cuidados e servigos a prestar.

Artigo 202
SituacBes Especials
LA Direcio do Centre Social Paroquial Imaculado Coragio de Maria, sob proposta da
Direcio Téonica da ERPI, pode reduzir o valor, swpender ou dispensar o pagamento da




comparticipagio familiar, sempre que, através da analise sScio-sconémica do agregado
familiar, conclua pela sua espedal onerosddads,

Artigo 210
Pagamento da mensalidade

1.0 pagamento das comparticipagBes familiares mensais deverd ser efectuado na
secretaria da instituicho. impreterivelmente até ao dia 8 de cada més, no hordrio
das 08:30h as 12:00h.

2.0 atraso do pagamento da compartidpacio implica o pagamento de uma
compensacio comespondente a 10%. até dia 10 {dia 18) e de 209, até 20 dias
de atraso (28).

3.Nio estdo inclufdas na mensalidade e sero suportadas pelo idoso ou pelo seu
responsdvel as despesas com medicamentos, cuidados médicos e de enfermagem
ou de reabilitagio extra-lar, funeral, fraldas, produtos de higiene, transporte para
o hospital ou consultas, drurgias, entre outros.

4. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio poderd vir
a suspender a permanénda do ulente até este repularizar as suas mensalidades,

apos ser realizada uma andlise individual do caso,

CAPITULO V- DA PRESTAGAQ DOS CUIDADOS E SERVICOS

Artigo 227
Alimentacio

1. A Bstrutura Residendal para Pessoas ldosas, providenda uma alimentacso
adequada e saudavel aos seus utentes.

2. As refeicbes, slo servidas no refeitério, 56 em casos de incapacidade ou de
ancrmal incomodidade, as refelcfes poderdo ser servidas no quarto.

3. A Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, elabora e afixa em local proprio.
semanalmente, o mapa de ementas de forma a poderem ser consultadas pelos
utentes ¢ familiares.

4. As Ementas sao elaboradas tendo em conta as especificidades alimentares de cada
ulente e verificadas por uma nulricionista afeta & Institulcio.
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O horério de referénda das refeicSes é:

a) Pequenc-almogo das 08:00 &s 09:30 horas;

b} Reforgo Matinal s 10:30h;

¢} Almogo as 12:30horas;

d) Lanche as 16:00 horas:

€] Jantar as 19;30 horas;

f) Para além das refeighes anteriores, € garantido um suplements alimentar,

designado por uma cela ligeira, acs utentes que o pretendam ou necessitem.

Artigo 23°
Cuidados de Higiene e Imagem

1. O servige de higiene pessoal baselase na prestagiio de culdados de higiene

corporal e conforto e € prestado diariamente e sempre que necesséric.

2.0 Servigo de Cuidados de Imagem baseia-se na prestacio semanal de cuidados

que promovam a autoestima do utente,

Artigo 242
Tratamento da Roupa Do Uso Pessoal do Utente

1. © tratamento das roupas de uso pessoal, da cama e casa de banho &
asseguraco pela institulgio;
2. As roupas de uso pessoal s30 marcadas, para melhor identificacio.

Artigo 25¢
Atividades de AnimagSo Sociocultural, Lidico-recreativas e Ocupadionais

. As atividades de anlmagio sociocultural, lGdico-recreativas & ooupadionais
promovidas pela Estrutura Residencial para Pessoas Idosas constam do Plano de
atividades;

4. A organizagio e desenvolvimento de passeios ou deslocaches, é da
responsabilidade da Diregio Técnica;

3. OUs passeios poderSo ser gratuitos ou ser devids ume comparticipacio,
devendo tal situacdo ser previamente informada aos utentes efou familia;



4. E sempre necesséria a autorzagio dos familiares ou responsvels dos utentes,
quando estes nio sejam hibels para o fazer, quando s80 efetuados passelos ou
deslocaches em grupo;

5. Durante os passeios os utentes sio sempre acompanhados por funclonédrios da
Instituicao;

6. Os utentes serfo sempre contatados para participar em atividades desportivas,
culturais e recreativas promowvidas por outras Instituiches da regifio, ficande o
transporte a cargo da Instituigio.

Artigo 26°
Apoio no Desernpenho das Atividades de Vida Digria

Mo sentido de promover a autonomia s utentes sdo motivados e apolados no
desempenho de diversas atividade de vida didria, segundo programa proprio e
definido no Plano Individual de Cuidados,

Artigo 27
Cuidados de Enfermagem e Acesso a Cuidados de Satde

1. Os cuidados de Enfermagem sdo da responsabilidade da Estrutura Residencial
Para Pessoas ldosas, contudo os materals utilizados em cada utente sfo
contabilizados, extra-mensalidace;

4. Aos utentes tem gque ser facultado o acesso acs cuidados médieos,
nomeadamente no Centro de Sadde da drea da resposta soclal, devendo para tal
proceder-se 4 alteracio da residéncia dos utentes;

3. Os utentes desta resposta social s8o acompanhados a consultas e exames
auxiliares de diagndstico, preferencialmente por familiares e na sus auséncia por
eolaboradores da Estrutura Resldencdal Para Pessoas Idosas;

4, Em caso de urgéncia, recorre-se aos servigos de sadde disponiveis (Centro de
Satde e Hospital).



Artigo 287
Administragio de Férmacos

Estrutura Residendial Para Pessoas |dosas assegura a administracio da medicacio
prescrita,

Artigo 297
Produtos de Apolo & Funcicnalidade e Autonomia

Mas situaghes de dependéncia que exijam o recurso & ajudas téenicas (fraldas,
cadeiras de rodas, andsdlhos, deulos e outres) a Estrutura Residencial Para
Pessoas Idosas pode providenciar a sua aquisicdo ou empréstimo, embora este
tipo de apoios ndo esteja incluido no valor da comparticipacio, devendo ser
infarmado o utente do valor acrescido deste tipo de ajuda.

Artigo 30°
Servico de Trarsporte
1. Sempre que o utente necessite ir a consultas, serd providendado o transporte para
a8 sua deslocado.
2.0 Servigo de transporte propordonado pela Institulgio, Bombeiros ou Taxdis tem
um valor de desdocacio ao KM,

Artigo 31¢
Outres Servigos
L A InstituigBo possibilita acs utentes outros Servigos, sendo prestados por Entidades
exiernas;
ajTerapla da Fala:
bjFisioterapia;
¢} Podologla;
d) Entre outros
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Artigo 32¢
Depdsito e Guarda dos Bens dos Clientes

O Centro Social Paroguial Imaculade Coragdo de Maria, ndo se responsabliiza pela
perda ou desaparecimento de dinheiro ou objetos de valor do diente, salvo se os
mesmos tiverem sido entregues & Direclo do respetivo Estabelecimento, mediante
recibo. ficando, neste caso, depositados em nome do diente.

CAPITULO V — Maus Tratos

Artigo 33°

(Formas de maus-tratos a idosos)
|.Maus Tratos Fisicos: qualguer forma de agressio fisica (espancamentos, golpes.
queimaduras. fraturas. administragio abusiva de Tirmacos ou toxicos, relacBes sexuais
forcadac);
2. Maus-tratos psicolégicos ou emodonals: condutas que causam dano psicoldgice como
manipulacic, ameagas, humilhacbes, chantagem afetiva, desprezo ou privacio do poder
de decis3o, negagio do afeto, lsolamento e marginalizagio;
3. Megligéncia: ndo satisfazer as necessidades bisicas (negacio de alimentos, cuidados
higlénicos. habltagio, teguranga e cuidades médicos):
4. Abuso econdmico — impedir o uso e controlo do préprio dinheiro, exploracao

financeira e chantagem econdmica;

3.Autonegligéneia: incapacdidade de um individuo desempenhar tarefas de autocuidado.

Artigo 34%
(Metodologlas de agio em identificagio de maus tratos)

I. Sempre que se verifiquem situacdes de maus-tratos, compete ao colaborador que as
identifique informar ofa) Diretor (a)/ Coordenador Técnicola) (DT) que registard o
sucedido no Boletim de N&o Conformidade & Ooorméncia.
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2.Dependendo da gravidade da situagio. ofa) Diretor{a) Técnicofa) pode tomar
medidas imediatamente (situagdes menos graves) ou remeter a questio para a Diregio.
Em casos muito graves, ofa) DT deverd informar a Direcdo gue, apds andlise toma as
medidas consideradas edequadas & situagio, nomeadamente a sua sinalizagBo Ac
entidades compstentes,

3.Deve também ter-se em especial atenglo of riscos de maus-tratos em contexto
familiar. Impde-se que se avaliem. nomeadamente: as caracteristicas da familia; o grau
de consciénca dos dirsitos e necessidades da pessoa idosa: a qualidade do afeto: o
sentido de responsabilidade dos farniliares em relagio & pessoa idosa; o possfvel desgaste
que o5 familiares sentem face & situaglo; a natureza e grau das limitages da pessoa e a
sua capacidade de defesa.

Artigo 35
Pessoal

© quadro de pessoal & Estrutura Residencial para Pessoas ldosas encontra-s= afivado em
local wvisivel. contendo a indicagio do ndmero de recursos humanos formacio e
conteiido funcional, definido de acordo com a legislagio em vigor:

Artigo 36°
Direcdo Técnica
I. A Diregdo Téenica desta Estrutura Residencial para Pessoas ldosas compete a um
técnico, aljo nome, formacéo e conteddo funcional se encontra afixado em lugar vishvel
€ 8 quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsavel, perante a
Diregdo, pelo funcdonamento geral do mesmo;

2. A Dirgtora Técnica € substituido, nas suas auséndas e impedimentos, pelo Presidente
da Instituicio,

Artigo 37¢
Direitos e Deveres dos Utentes

1. Constituern direitos dos utentes:
8) Teodos os utentes devern cumpeir as nommas constantes no Regulamento Internc
do Lar, do gual terdo conhecimento aquando da sua admissao;



b)

<)

€)

&l
h)

i)

Oibter a satisfagio das suas necessidades basicas, fisicas, psiquicas. sodais e
espirituais:

ser informado das normas e regulamentos vigentes;

Ser tratado com consideraco, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas
suas eomvicebes religiosas, sociais e politicas;
Ter assegurada a confidencialidade dos servigos prestados, sendo a sua vida
privada respeitada e preservada;

Partlcipar em todas as atividades, de acordc com o3 seus interesses e
possibilidadeas;

Apresentar reclamagbes sobre o servigo ao Téenico da Resposta Social;

sufruir de um perfodo de férias anual:
Ter apoio na gestdo do seu pedllio caso necessiria.

2. Constituem deveres dos utentes, para além dos J& citados anteriormente:

aj

bj

<)

d)

)

Tratar com respeito e dignidade os companheiros, funcionérios e dirigentes da
instituicdo, respeitando e ajudando os outros;

Cuidar da sua saide e comunicar 2 prescricio de gualguer medicamento que lhe
seja receitado fora da InstituigBo;

Devemn proceder ao pagamento da comparticipagio familiar estipulada até dia 8
de cada més. Excecionalmente e com justificacio plausivel pode haver um
adiamento deste prazo;

Participar na medida dos seus Interesses na vida da ERPI, promovendo uma
participacio ativa na sociedade:

Comunicar com quinze dias de antecedénda quando pretende sair do lar
definitivarnente ou para férias.

Artigo 387
Dos TrabalhadoresVoluntirlos

1, Tedos os trabalhadores deverSo respeftar os utentes, garantindo-lhes os seus direizos,
mas exigindo também o cumprimento dos seus deveres:

2. E dever dos trabalhadores desenvolver a sua atividade com zelo, responsabilidade e
€tica profissional, contribuinde para a realizagho do trabalhe em equipa € para a
melhoria da prestagBo de servigos zelando pelo bom nome da instinzico;

3. As Colaboradoras tém o direfto de serem respeitados pelos utentes @ seus farmiliares,
usufruindo dos direltos consignados na lei relativos 3 sua categoria profissional.
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Artigo 39°
Direitos e Deveres do Centro Sodal Paroquial Imaculado Coraco Marla

Direitos do Centro Social Paroguial Imaculado CoracBo Maria, os seguintes:

1. A Instituigho reserva o direito de exigic o bom estado do edificio e dos seus
equipamentos, sob pena de solicitar & familia ou responsével pelo diente a devida
reparacio do dano;

2. Tem a Instituicio o direito de todos os meses e até ao dia 8§ de cada mis, exigir &
familia ou responsavel o respetivo pagamento da mensalidade, que estard dentro das
regras pré-estabelecidas na Orientacdo Normativa que rege a definicBo das mensalidades
para as [P55%'s;

3. Ma eventualidade do Nome da Instituigio poder ser denegrido por injirda ou caltinia.
por parte dos seus clientes efou familiares/ responsdvels, procederd esta Institulcio,
atrawés dos seus Orgdos Diretivos, ao apuramento de responsabilidades, podendo
inclusivamente recorrer & via judicial.

Deveres do Centro Sodial Paroguial Imaculado Coraglio de Maria:

1. Assegurar a Prestagdo de todos os cuidados adequados & satisfacdo das suas
necestidades. tendo em vista a manutencho de autonomia e independéndia;

£, Proporcionar um ambiente confortdvel e humanizado, respeitando, na medida do
possivel, 05 seus usos e costumes;

3. Proporcionar o conhecimento das ementas, previamente estabelecidas e afixadas em
Iocal préprio, com boa visibilidade:

4. Propordonar a promoglo de atividades de animacio sociocultural, recreativa e
cupacional que visemn contribuir para um dima de relacionamento saudével entre os
residentes e para 8 manutengBo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

5. Promover o relacionamento entre os residentes e destes com o3 familiares ¢ amigos.
colaboradoras do lar e comunidade. de acordo com o5 seus interesses;

6. Promover a participa¢do dos residentes nas atividades da vida didria. bem como na
gestdo do lar, na medida dos seus desejos e possibilidades;

. Proporcionar a assisténcia religiosa sempre que o idoso ou seus familiares o solictem:
8. Prestar apoio na gestio dos seus rendimentos, guando solictado e nos cawos de

incapacidade:



9. Sempre que ocorra um Gbito, os bens que se encontrem & data do seu falecimento na
posse do redidente, serfo descriminados em fista a elaborar, que serd assinada por dois
funciondrios do lar e entregue nos servigos administrativos do lar. Estes bens e valores,

serdo entregues acs herdeiros legitimos. que o1 poderao levantar no prazo de 3 anos,
findo o qual reverterdo para a Instituico.

Artige 409
Contrato de Prestagio de Servigos
1. MNos termos da legislagio em vigor, entre o diente ou o seu representante legal e a
entidade gestora do estabelecdimento/ servigo, deve ser celebrado, por escrito, um
contrato de prestagio de servigos;
2. As normas do pretente regulamento sSo consideradas cldusulas contratuais a que os
utentes, seus familiares ou responsaveis, devem manifestar integral aceitacio.

Artigo 41°
Interrupsio da PrestacSo de Culdados por Iniciative do Cliente

LAs SituacSes em que € admitida a interrupgdo da prestagio de cuidados por maotivos
imputéveis ao diente 130:

a) Inadequagio dos servicos is necessidades;
b) Insatisfacgo do diente;

¢} Inadaptagio do cliente aos servigos:

d) Mudanga de Residéncia de familia.

2.A cessacio do Contrato de alojamento por parte do dliente deve ser comunicado com
a antecedéncia de 30 dias & Institui¢io,

3. Caso o diente ndo dié a conhecer com antecedéncia a Interrupcio da prestacio de
Cuidados tera de liquidar a Mensalidade referente ao més seguinte,

Artigo 42°
Cessacio da PrestacBo de Servigos por Facto Nio Imputavel ao Prestador

I. A eessacio da PrestagBo de Servigos por Facto Mo Imputivel ao Prestadeor pode
OCOITEr por:



a) Ineumprimento das normas e regras estabelecidas no processo contratual;

b} Morte;

c) Dendnda;

d) Mudanga de Resposta Social:

e] Disponibilidade dos culdadores informais para assegurar os servicos;

fl Inadaptacdo do diente aos servigos.
2.0 Cliente se quiser proceder & cessacio do Contrato de alojamento deve dar a
conhecer & Instituicio com 30 dias de antecedénda,

Artigo 43%
Alteracdes ao Regulamento

MNos termo: do regulamento da legislagdo em vigor. o5 responséveis dos
estabeledmentos ou das estruturas prestadoras de servigos deverdo informar e
contratualizar com os dientes ou seus representantss legais sobre quaisquer alteracfes ao
presente regulamento com a antecedénda minima de 30 dias relativamente & data da
sua entrada em vigor, sem prejulzo do direlto & resolucio do contrato a que a estes
assiste.

Estas alteraghes deverfio ser comunicadas & entidade competente para o©
licenciamentoy/acompanhamento técnico da resposta social.

Artigo 44°

Integracio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serdo supridas pela entidade proprietaria do
estabelecimento/servigo, tendo em conta a legislagio/normativos em vigor sobre a
matéria.
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Artigo 452
Disposigfes Complementares

1.0s familiares ou pessoas mais proximas dos utentes serfio contatadas sempre que se

justifique, quer por motivos de inadaptacio. quer por problemas de sadde ou de

falecimento;

2.5 o idoso viver sb e ndo tiver famillares ou alguém que se interesse por ele, e no caso

de surgir alguma situagio urgente, quer do foro da sadde, ou falecimento, a

responsabilidade de proceder &s medidas necessarias serd assumida pela Instituigio.

1. Os familiares podem prestar apoio ao utente, contudo deverdo ter sempre presente
as regras da Instituicio.

2. Sempre que o familiar pretenca levar o utente da Instituicio deve avisar a Diretora
Técnica:

3, O Familiar sempre que considere oportuno e em articulagdo com a Diretora pode
acompanhar o utente nas deslocagbes exteriores;

4. Cada cliente da Estrutura Residenclal para Pessoas ldosas tem seguro, sendo este

pago pela prépria Instituicio,

Artigo 46%
Livro de Reclamagbes
Mos termos da legislagdo em vigor, a resposta sodal, Estrutura Residencial Para Pessoas
Idosas do CSPICM possui livro de reclamaghes em formato fisico, que podera ser
solictado junto do Diretora Téonica da Instituicio ou na ausénca desta, junto da
secretaria da Institulgho, sempre que desejar. Poderi ainda aceder ao livro de
reclamagdes eletrdnico.

Artigo 47
Regulamento Geral de Protecio de dados

Com a implementagio do novo Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD) que
entrou em vigor no do dia 25 de maio de 2018,



Os dados pessoasis formecidos ao CENTRO SOCIAL FAROQUIAL IMACULADO
CORAGAO DE MARIA, IPSS, contribulnte n.? 501.547.479, NISS 20007652685, com
sede na Rua Mosteiro de Banho, n.? 1959, freguesia de Vila Cova, concelho de Barcelos,
destinam-se para efetos de processo individual do cliente.

Artigo 48°
Entrada emn Vigor

O presente regulamente entra em vigor depois de aprovado pela Direcio do Centro
Social Paroguial Imaculado Coragiio de Maria de Vila Cova.
O presente regulamento entra em vigor em 3 de Nevermbro de 2023,

Regulamente Aprovado pela Direcio, 03 de Outubre de 2023

Domingos Antonio Freixo Novais ( 2° secretirio) - |

José Anténio Silva ( Tesoureiro)-
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O e s s s e s ere s UTENTEFAmliar O utente da
ESTRUTURA RESIDEMNCIAL PARA PESSOAS |DOSAS declara que tomou conhedmento
das informages descritas no Regulamento Interno de Fundionamento, nio tendo
qualguer divida em cumprir ou fazer cumprir todas as normas atrds referidas,
R = | USSR . 1.~ s W

{Assinatura do utente/familiar do utente)



